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YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESi DEGERLENDIRME OLCUTLERI

YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI
1. GENEL
1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yénetimin Gozden Gecirme Raporunda Alinan Kararlar ve Faaliyetler
Mevcut Durum

- Birim tarafindan Rapor déneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar.

iyilestirme F aalivetleri

- Birim tarafindan bir onceki Rapor doneminde (2023) Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda Alinan
Kararlara yonelik yapilan iyilestirmeler.

Bir dnceki Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) toplantisi kararlaria gore herhangi bir iyilestirme alan

Onerilmedigi i¢in bu baglikta ek bir iyilestirme planlanmamastir.

1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili Degisim Parametreleri
Mevcut Durum

- Birimde rapor déneminde I¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisimler

- 2020-2021 egitim ogretim yilina; 3 Bélim, 39 Anabilim Dal (46) ve 3 Bilim Dali (9) ile
baglanmisti. 2023-2024 yilinda; 3 Bélim, 45 anabilim Dali meveut olup, aktif Anabilim Dali
say1s1 40’tir.

- Tip Fakiiltemiz, 2021 yili sonu itibariyle ile dgretim tiyesi sayimiz 93 iken, 2022 yili sonu
itibariyle 97°ye 2023 y1l1 aralik ay1 itibariyle de 109’a ylikselmis ve 2024 y1l1 itibariyle de mevcut
say1sin1 korumaktadir. (Tablo 1,2)

- Tip Fakiltemizde, 2023 Yili aralik ayi itibariyle 16+6 (Idari +Yardime: hizmetler) idari
personelimiz bulunmakta iken, 2024 yili aralik ay1 itibariyle 19+7 (Idari +Yardimer hizmetler)
idari personel ¢aligmaktadir. (Tablo 3)

- 2023-2024 egitim 6gretim y1li itibariyle 772 &grencimiz varken, 2024-2025 egitim 6gretim yili
itibariyle 849 6grencimiz mevcuttur. (Tablo 1)

- 2022 yili sonunda egitim klinigi say1si 12, Tipta uzmanlk 6grenci say1s1 58 iken 2023 yil1 sonunda
egitim klinigi sayist degismemis ve Tipta uzmanlk &grenci sayis1 94’e ylikselmistir. 2024 yili
icinde G6z Hastaliklari, Beyin ve Sinir Cerrahisi, Tibbi Biyokimya ve Kardiyoloji Anabilim
Dallarinin da egitim klinigi olmasi dolayisiyla egitim klinigi sayis1 16 yaylikselmistir. Fakat Tipta
uzmanlik 6grenci sayisi saglik bakanliginin almis oldugu son karar itibariyle dekanlik biinyesine
verilmeyip direk egitim arastirma hastanesi bashekimligine gérevlendirme yapildig1 i¢in 83’e
diismustir. Temel Bilimlerdeki Arastirma Gérevlisi sayis1, 2023 yili sonunda 6 iken 2024 yilinda
herhangi bir degisiklik olmamustir.

- OSYM Tercih Aralig ve Siralamasi; 2023-2024 egitim 6gretim doneminde 18117-27991 iken,
2024-2025 egitim 6gretim doneminde 8803-27034 araliginda yer almistir. Bununla birlikte Tip
Fakiiltemize yerlesen 6grencilerin tercih siralamasi 2021-2022 egitim dgretim déneminde 6 iken,
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2022-2023 egitim ogretim doneminde 3, 2023-2024 egitim &gretim doneminde 8, 2024-2025
yilinda ise 5 olmustur. Aralik ay1 sonu itibariyle tip fakiiltemizin tam akredite olmas: ile tercih
aralif1 siralamamizin daha yiikselecegi diistintilmektedir.

- Ogrenci memnuniyet oranlarimiz, 2023 yilina gore yiikselmistir (3,21-3.27). Bu yiikselmede
memnuniyet anketleri disinda birgok geri bildirim yéntemlerinin (KEYPS iizerinde CIPP modeli
ile alinan geri bildirimler, yiiz yiize Dekan-Ogrenci bulusmalarinin sayilarinin arttirilmasi, her
kurul sonlarinda Kurul bagkanlarinin yiiz yiize yapmis oldugu degerlendirmelerinin 6grenci odak
gruplar ile yapilan yiiz ylize toplantilart) ve geri bildirimlere gore yapilan tyilestirmelerin etkili
oldugu dustintilmektedir.

Ancak Ogretim Uyesi basima diisen 8grenci sayimizin artmasi (5.71-6.75), Tip Fakiiltemizin
kontenjan say1sinin arttirilmast ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 1.Degisim Alanlar

Bir Onceki
i s Yila Gore
Degisim Alanlar 2022 2023 2024 Degisim
Oram
Calisan Sayisi Akademik97+58:155 |[Akademik109+94:203 |Akademik 109+83:192 |Akademik
, . . %5,41]
[dari 18 Idari 25 [dari 26
Idari %41
Ogrenci Sayisr* 648 772 849 %9,97 1
Biitce Gergeklesme 100 100 100 %0 <
Durumu (%)
Personelin Aldig1 100 100 100 %0 <
Egitim Orani (%)
Birim Stratejik Plan - - - -
Gergeklesme Orani (%)
Stire¢ Gergeklesmesi 96.06 89.18 97,70 %9,55 1
Durumu (%)
Faaliyet Gergeklesme 97.6 91.7 98,56 %7,48 1
Durumu (%)
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Kiyaslama Faaliyet - 1 2 %100 1
Sayist
Deneyim Paylasim - - 3 %300 1
Sayisi
Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.
Tablo 2. Akademik Personel Unvan Dagilimi ve Degisimi
UNVAN KASIM 2020 | ARALIK 2021 | ARALIK 2022 | ARALIK 2023 | ARALIK 2024
Prof. Dr. 15 18 20 22 25
Dog:."Dr. 9 14 16 16 11
Dr. Ogretim Uyesi 66 58 60 68 73
Ars. Gor. (TUS .
dis1) 5 3 4 6 6
Ars. Gor.
(TUS+SBA’li 19 35 54 88 78 (16+61)
TUS)
Toplam 90+24 93+38 97+58 109+94 109+83
Tablo 3. idari Personel Degisimi
KASIM 2020 ARALIK 2021 ARALIK 2022 ARALIK 2023 ARALIK 2024
15 17 18 (Idari+Yrd. Hiz.) (Idari+Yrd. Hiz.)
16+6 19+7
Tablo 4. Ogrenci sayisi ve dénemlere gore dagilimi
2023-2024 TOMER DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | TOPLAM
) HAZIRLIK I 1l 11 v \4 VI
Hran 1 231 181 149 128 9% |63 849
Sayilarimiz
Tablo 5. Ogrenci Anahtar Performans Gostergeleri
EGITIM VE 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
w 5 : -2023 3- 024-202
OGRETIM YILI 2019 2020 2021 | 2022 2220 22%22 4 2 025
KAZANAN OGRENCI SAYISI | 80+2 | 100+3 | 110+3 | 110+3 130+4 130+4 140+4
EN DUSUK ) ’ '
PUAN/EN 464.50 471.00 493.46
YUKSEK 480.66 509.83 507.41 23403'259/ i%é’?g/ 500,79966/ | 467,07948/5
PUAN : ' 486,10203 04,67964
ORTALAMA
TERCIH 8 6 7 6 3 8 5
SIRASI
OKUL
i{glNClLlGl 459 03/ 458.20/ 486.92/ 420.73/ 473.45/ | 485.52346/ | 459,72102/4
- 3 . . 6,934
KAZANAN 456.75 459.93 487.20 424.09 482.39 476,93466 55,85191
PUANLARI
YATAY
GECISLE
GELEN 3 6 6 5 17 28 35
SAYISI
YATAY
GECISLR
GIDEN 10 18 17 25 26 10 22
SAYISI
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TOPLAM
BASARI
PUANI%

87.4 76 93 81.4

85.6

84,83

87,5

ERASMUS
FARABI
KATILAN - 1 - 1
OGRENCI
SAYISI

OGRENCI
MEMNUNIY
ET ANKET
ORTALAMA
SI

2,90 2,80 2.93 321

3,21

3,27

3,19

OGRENCI
BASINA
DUSEN
OGRETIM
UYESI
SAYISI

3.79 5.01 5.71

6.75

7,42

7,8

YABANCI
UYRUKLU
OGRENCI
SAYISI

(DONEM 1/
TOPLAM)

15/23 16/63 16/74

14/84

10/90

16/91

Tablo 6. Akademik Personel Anahtar Performans Gostergeleri

PERFORMANS PARAMETRESI

2021

2022

2023

2024

OGRETIM UYESI SAYISI

92

97

109

AKADEMIK TESVIKTEN YARARLANAN OGRETIM UYESI
SAYISI

23

26 (2023
verileri)

YAYIN SAYISI (SCI, SCI-E)

78

102

YAYIN SAYISI (DIGER INDEKSLENEN HAKEMLI
DERGILER)

63

73

BILDIRI SAYISI (ULUSAL)

18

20

BILDIRI SAYISI (ULUSLARARASI)

16

36

PROJE SAYISI (DIGER ULUSAL DESTEKLI PROJELER)

90

PROJE SAYISI (TUBITAK)

PROJE SAYISI (ULUSLARARASI DESTEKLI(AB,
UNESCO,DUNYA BANKASI))

ATIF SAYISI (SCI,SCI-E)

ODUL ULUSAL

ODUL ULUSLARARASI

ERASMUS FARABI MEVLANA KATILAN OGRETIM UYESI
SAYISI

YURUTULEN SOSYAL SORUMLULUK PROJESI SAYISI

15

20

20

20

CALISAN AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKETI
ORTALAMASI

3.62

3.60

3,56

3,89

Tablo 7. Biitce Degisiklikleri

HARCAMA TABLOSU

Kod | ACIKLAM 2019 2020 2021

2022

2023

2024

u

A

Harcama

Harcama

Harcama

Harcama

Harcama

Harcama

01

Personel
Giderleri

9.317.444,45

11.726.746.8
]

15.938.414.0
0

28.747:263

64.611.798,1
0

117985909,46

02

Sosyal
Giivenlik
Kurumuna

1.695.838,91

2.118.058.88

13072442,73
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Pirimi
Giderleri
Mal ve
03 | Hizmet Alim 41.791,62 31.594.70 117.285.02 402.000.00 256.219.50 31737225
Giderleri
Genel Toplam 11.05%.074,9 13.8769.700,9 18.77%.073.0 302.383.900 73.054(1).633,0 131.373.724,4

Iyilestirme Faaliyetleri

(Personel ve Ogrenci sayilari, biitge, personelin egitimleri, galisan/6grenci ve paydas memnuniyeti oranlar,
Siireg/Faaliyet gergeklesme sonuglari, Birim Stratejik Plan Gergeklesme konusunda yapilan iyilestirmeler)

Egitim Iyilestirmeleri

- 2024 Yili haziran ayinda Klinik Uygulama Kurulu Ogr. Uyeleri ile yaptigimiz yiiz ylize goriisme
neticesinde OSCE sinav baraj gecme notu 50°den 60°a ylikseltilmistir.

- Akreditasyon ¢alismalan siirecinde 6lgme degerlendirme yapilmadig: tespit edilen OSPE sinavlari
Dénem IV ve V miifredatina eklenmistir.

- Akademik Damsmanlik sistemindeki eksiklikler grencilerden alinan geri bildirimlere gore tespit
edilmis olup, aksakliklarin iyilestirilmesi i¢in Akademik Danismanlik Komisyonunun aldig1 kararlara
gore; Donem 1, II ve III 6grencilerinin Temel Tip Bilimlerinde bulunan Ogt. Uyelerine, dénem IV, V ve
VI &grencilerinin ise Cerrahi ve Dahili Tip Bilimleri Béliimiinde bulunan Ogr. Uyelerine verilmesi
seklinde uygulanmustir, ayrica tanigmay1 saglamak amaciyla Yemek diizenlenmistir.

- BKYS ‘den ogrencilerimiz tarafindan bildirilen istek/oneri dogrultusunda TUBITAK icin proje
yapmayan 6grencilerin notlarinin yiiz puan yerine seksen puan iizerinden degerlendirildigi, puanlamanin
100 puan iizerinden yapilmasi halinde TUBITAK projelerine ilginin artacag: diistinilerek de TUBITAK
projesi verenlere ek puan verilmistir.

Genel Iyilestirmeler

-Paydas Memnuniyeti dogrultusunda dis paydasimiz olan Kirsehir Egitim Arastirma Hastanesi
Baghekimligi 6gretim tiyelerimizin ve Dénem 1V, V ve VI §grencilerimizin sorunlarini goriismek ve
¢6ziim bulmak igin Kirgehir I Saghk Mudirlugi ile diizenli olarak ayda 1 defa toplantilar
diizenlenmektedir.

-Birimimde, temizlik hizmetleri ile ilgili 2 adet sikdyet olmas: ve Calisan Memnuniyet Anketinde sonucun
37tin altinda olmast dolayisiyla fakiilte sekreteri baskanliginda, i¢ hizmetler sefi ve yardimer hizmetler
personeli ile toplanti diizenlenmis ve gerekli uyarilar yapilmstir.

Personele yonelik Yapilan iyilestirmeler
-2023 yilinda idari personel sayimiz 16+6 (Idari + Yrd. Hiz.) iken, 2024 yilinda 19+7 (Idari+Yrd. Hiz.)
personel olmustur. .
- 2023 yilinda 6gretim tiyesi sayis1 97°den 109°a yiikselmistir (Prof. Dr. 20-22, Dog. Dr. 11-19, Dr. Ogr.
Uyesi 66-68’e yiikselmistir). 2024 y1li itibariyle 6gretim tiyesi sayimiz ayni kalmugtir. .(Prof. Dr. 25, Dog.
Dr. 11, Dr. Ogr. Uyesi 73)
- Aragtirma gorevlisi sayist 83 olmustur.
Personelin egitimleri ile ilgili iyilestirmeler
-2024 yilinda toplam 54 personelimiz 20 farkli hizmet i¢i egitimi almistir.
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-2024 tarihinde Fakiiltemiz egitici egitimi ekibi tarafindan yeni basglayan 6gretim tiyemizin %100’{ine
egitici egitimi verildi.

-2024 yilinda Akademik ve idari personelimize Afet ve Acil durumlara yOnelik egitimler diizenlends.
-Akademik personel igin Dénem I, II ve III miifredatinda olan olgu temelli derslerde standardizasyon
olmadigi MOEK tarafindan gozlemlenmistir. Bunun iizerine Temel Tip Bilimleri Ogr. Uyelerinin
katiliminin oldugu Olgu temelli degerlendirme egitici egitimleri dtizenlenmistir. Tip Egitimi Kongresi'ne
katilim sonrasinda, ters-yiiz (flipped) égrenme y6nteminin fakiiltemiz tip miifredatinda yerlesik bir
0grenim ydntemi haline gelmesi amaciyla, bu ydntemin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin 6zel bir
egitici egitim programu diizenlenmistir. Bu egitim, Ogretim tiyelerinin pedagojik becerilerini gelistirmeyi,
ogrenci merkezli egitim anlayisini gi¢lendirmeyi ve ters-yiiz &grenme modelinin tip egitimine
entegrasyonunu saglamak i¢in tasarlanmistir.

(")grencilere Yonelik yapilan lyilestirmeler

Ogrenci memnuniyetine yonelik yapilan iyilestirmeler ayrintili olarak Tablo 9°de verilmistir. Calisan
memnuniyet anketine yénelik yapilan iyilestirmeler Tablo 11°de verilmistir. Bunlarin disinda ayrica
Dénem IV 6grencilerimizin sayisinin artmasi kaynakli hastane derslik ortamlarinin yetersiz gelmesi
nedeniyle hastane yonetimi ile goriisiilerek siniflar genisletilmis ve tefrigatlari yenilenmistir.

-BKYS ‘den 6grencilerimiz tarafindan bildirilen istek dogrultusunda Cuma giinii, Cuma namaz saatinden
dolay1 ders saatleri 14:00°da baslatilacak sekilde MOEK komisyonunda alinan karar geregi ile Dénem
Koordinatorleri tarafindan diizenlenmistir.

- BKYS ‘den amfilerde Wifinin yetersiz kalmas: yoklama ve internet kullaniminin yetersiz oldugunu
ogrencilerimiz tarafindan bildirilen sikayet dogrultusunda Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig: ile
gorisiilerek bina igerisinde internet ¢ekiminin ve hizinin gu¢lendirilmesi i¢in Fakiiltemiz bina igerisine 8
adet aksespoint taktirilmistir.

-2209 6grenci projeleri 2023 yilinda 8 adet iken 2024 yilinda bilgi deneyim paylagimi yapilmasi, Dekanlik
tarafindan tesvik edilmesi sonucunda basvuru sayisi 38 e yiikselmistir.

Tedarik¢i/ paydas memnuniyeti oranlari ile ilgili iyilestirmeler
- Tedarik¢i memnuniyet anket ortalamas: 3’iin tizerinde ¢iktigindan dolay: herhangi bir iyilestirme
calismasi yapilmamistir.

Siire¢/Faaliyet gerceklesme sonuglar ile ilgili iyilestirmeler

1- Fakiiltemiz 2024 yili icerisinde gerceklestirmek iizere oldukea yiiksek bir say1 olan 96 adet siireg
parametresi se¢mistir. Segilen siireglerde gergeklesme diizeyinin %80’in altinda olmas: durumunda
lyilestirme ¢alismalari yapilmas: gerekmekte olup, Fakiiltemizin Gergeklesme siireci %97,70 oldugundan
lyilestirme calismasi yapilmamistir. Gergeklesmeyen siirecimiz bulunmamaktadir ancak birkac
stirecimizin hedefimizin altinda sonuglanmasi nedeniyle sistem otomatik olarak diistik puan vermistir. Bu
nedenle 100’{in altindadur.

2- 2024 yili i¢in belirlenen faaliyet planindan gerceklesme diizeyi %80’in altinda olan faaliyetler icin
lyilestirme caligmalari yapilmasi gerekmekte olup, Fakiiltemizin faaliyet plani gerceklesme diizeyi
%98,56 oldugundan iyilestirme calismasi yapilmamistir. %1,44°1ik oran ise Temel Tip Bilimleri
Bolimiimiizde aralik ay: faaliyetimizin gerceklesmemesinden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.
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1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile ilgili Bilgiler
1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

-2023 yilinda Ogrenci memnuniyet anketine katilan ogrenci sayis1 358 iken, 2024 yilinda katilan sayis
410 olmustur. Ankete katilim gésteren 6grenci sayisinda bir &nceki yila oranla 2024 yilinda belirgin bir
artis gerceklesmistir. Fakiiltemizde 6grencilerimize Ogrenci Memnuniyet Anketi disginda KEYPS sistemi
lizerinden de anketler diizenlenmektedir. KEYPS sistemi tizerinden ogrencilerimiz 13 adet ankete katilim
saglamislardir. Anketlere dgrencilerin ortalama katilim sayi1s1 ise 489 olarak bulunmustur. Bu anketlerin
de degerlendirmeye alinmasi durumunda ankete katilan 6grenci sayimiz da oldukea yiiksek rakamlara
ulastigimizi ifade edebiliriz.

-2023-2024 egitim &gretim yili 6grenci memnuniyet anketleri degerlendirilmis ve 3 puan altinda kalan 5
madde ile ilgili iyilestirme faaliyetleri yapilmis ve Tablo 9°da ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 8. Ogrenci Memnuniyet Oranimin Yillara Gore Degisimi

Ogrenci Memnuniyet Orani

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,21 3,27 3,19 %2,44 |

fyilestirme F aalivetleri

- Universitemizde 6grencilere yonelik etkinlikler (kiiltiirel, sanatsal ve sportif) yeterlidir maddesine
verilen cevaplar (2,65) dogrultusunda; 2024-2025 Egitim 6gretim yilinda uyum haftas: etkinliginde
Doénme 1'lere Kayseri Gevher Nesibe Miizesi, Ahi Evran Kiilliyesi ve Kirsehir Miizesi gezileri
diizenlendi. Fakiiltemiz 6grencileri tarafindan geleneksel hale getirilen "Ulusal Ahi Evran Tip Ogrenci
Sempozyumu' nda gorevli olan diizenleme ekibi ve sempozyumda dereceye giren 6grencilerimiz ile 25
Mayis Cumartesi giinti "Kapadokya Gezisi" diizenlendi.

- Universitemizin kiiltiirel, sanatsal ve sportif tesisleri yeterlidir maddesine verilen cevap (2,60)
dogrultusunda; Fakiiltemiz geleneksel hale gelen masa tenisi turnuvalari 6grenci ve 6gretim
elemanlarimizin  katilimlariyla Kirgehir Ahi Evran Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Kapali
Salonunda gergeklestirildi. Universitemiz Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina iist yazi yazildi.
Yapilan goriismeler sonucunda Fakiiltemize yakin bir alana voleybol, basketbol ve tenis kortunun
yapilmasi i¢in girisimlerde bulunuldu.

- Universitemizde bulunan kantin hizmetleri yeterlidir maddesine verilen cevaplar (2,92) dogrultusunda;
Genel sekreterlige (Idari ve Mali Isler Daire Bas. 10.07.2024 tarihli ve 655394say1l1 iist yazi yazildi. 2024
y1ili icerisinde Rektorlugiimiiz tarafindan simit evi, kahve evi, ¢ig kéfte evi ve donerci isletmeleri agildi.

- Universitemizde giinliik ihtiyaglarimi karsilayabilecegim hizmetler (banka, kirtasiye, kafeterya, vb.)
yeterlidir maddesine verilen cevaplar (2,56) dogrultusunda; Genel Sekreterlige (Idari ve Mali Isler Daire
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Bas. 10.07.2024 tarihli ve 655394sayili iist yazi yazildi.2024 yilinda Ziraat Bankasi Spor Bilimleri
Fakiiltesi 6niine ATM koydu.

- Universitemizde ogrencilere yonelik etkinlikler (kiiltiirel, sanatsal ve sportif) yeterlidir. Maddesi
dogrultusunda; Akademik ve Idari Personelimiz ile Ogrencilerimize yoénelik Universitemiz Neset Ertas
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogretim iiyeleri tarafindan Kongre ve Kiiltiir Merkezi Neset Ertas Salonunda
miizik dinletisi diizenlendi.

Tablo 9. Ogrenci Memnuniyet Anket Iyilestirme Calismalan

ivilesti Det: 'Y?xpll;?cak Sorumlu Bas. Bitis
Iyilestirme Detay lyilestirme Kisi Tarihi | Tarihi Aciklama
Calismasi
2024-2025 Egitim 6gretim yilinda uyum
haftasi etkinliginde Dénme 1 'lere
Universitemizde | 2024-2025 Egitim Kayseri Gevher Nesibe Miizesi, Ahi
dgrencilere ogretim yilinda Evran Kiilliyesi ve Kirsehir Miizesi
yonelik Kayseri Gevher gezileri diizenlendi. Fakiiltemiz
etkinlikler Nesibe Miuizesi, Ahi Bielaiillc 01-08- | 31-12- | ogrencileri tarafindan geleneksel hale
(kulturel, Evran Killiyesi, 2024 2024 getirilen "Ulusal Ahi Evran Tip Ogrenci
sanatsal ve Kirsehir Miizesi Sempozyumu' nda gérevli olan
sportif) gezileri diizenleme ekibi ve sempozyumda
yeterlidir.. dizenlenecektir. dereceye giren 6grencilerimiz ile 25
Mayis Cumartesi giinti "Kapadokya
Gezisi" diizenlendi.
Fakiiltemiz geleneksel hale gelen masa
tenisi turnuvalar 6grenci ve 6gretim
Universitemizde elemanlarimizin katilimlariyla Kirsehir
6grencilere Ahi Evran Universitesi Spor Bilimleri
yonelik Ogrencilere yonelik 01-07- | 31-12- Fakiiltesi Kapali Salonunda
etkinlikler sportif faaliyetler Dekanlik 2024 2024“ gergeklestirildi. Universitemiz Saglik,
(kulturel, diizenlenecektir. Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina iist
sanatsal ve yazi yazildi. Yapilan goriismeler
sportif) yeterlidir. sonucunda Fakiiltemize yakin bir alana
voleybol, basketbol ve tenis kortunun
yapilmasi i¢in girisimlerde bulunuldu.
Genel sekreterlige (Idari ve Mali Isler
Universitemizde | Genel Sekreterlige Dal:e Bas. ]Of,07'2024 tan}:jll \;e,) |
bulunan kantin yazi yazilarak Delealilk 01-07- | 31-12- _655,39_4'5&)”“ USt y"az'l. yzit.le 12024 yil}
hizmetleri eksikliklet 2024 2024 igerisinde Rektorlugw.nuz taraﬂn‘dan
yeterlidir. bildirilecek. simit evi, kahve evi, ¢ig kofte evi ve
donerci isletmeleri agildi.
Universitemizde
glinliik
ihtiyaglarimi Genel Sekreterlige Genel sekreterlige (Idari ve Mali Isler
karsilayabilecegi | yazi yazilarak Dalealile 01-07- | 31-12- | Daire Bas. 10.07.2024 tarihli ve
m hizmetler eksiklikler 2024 2024 655394sayili iist yazi yazild1.2024
(banka, kirtasiye, | bildirilecek. yilinda Ziraat Bankasi Spor Bilimleri
kafeterya, vb.) Fakiiltesi éntine ATM koydu.
bulunmaktadir.
Universitemizde Nest Brtas Glizel Akademik ve Idari Personelimiz ile
dgrencilere San$atlar ngultesi Ogrencilerimize yonelik Universitemiz
yonelik e GE . 5 Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi
" ogretim tyeleri 01.07.2 | 31122 | 27— .
etkinlikler tacraﬂndan miizik Dekanlik 024 024 Ogretim tiyeleri tarafindan Kongre ve '
(kulttrel, dinletisi - Kltar Merkezi Neset Ertas Salonunda miizik
sanatsal ve N dinletisi diizenlendi.
. .| diizenlenecek.
sportif) yeterlidir.
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- Birimde rapor doneminde,; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

-2024 yili Calisan Memnuniyet Anketine katilan say1si 81°dir.

-2023-2024 egitim 6gretim y1ili 6grenci memnuniyet anketleri degerlendirilmis ve 3 puan altinda kalan 2
madde ile ilgili iyilestirme faaliyetleri yapilmis ve Tablo 11°de ayrintili olarak verilmistir

Tablo 10. Cahsan Memnuniyet Oranimin Yillara Gére Degisimi

Calisan Memnuniyet Orani

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani
3,91 3,79 3,89 %2,63 1

ivilestirme Faalivetleri

- Universitede, calisanlarimin ailelerine yonelik hizmet/etkinlikler yapilmaktadir maddesine
Cerrahi, Dahili ve Temel Tip Bilimleri Bélimlerinden verilen cevaplar dogrultusunda
(2,38/3,00/2,89); Akademik ve Idari Personelimiz ile Ogrencilerimize yonelik Universitemiz
Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogretim tiyeleri tarafindan Kongre ve Kiiltiir Merkezi Neset

Ertas Salonunda miizik dinletisi diizenlendi.

- Birimimde, temizlik hizmetleri yeterli diizeydedir maddesine Temel Tip Bilimleri Bélimiinde
verilen cevaplar dogrultusunda (2,94) Fakiilte Sekreteri Baskanliginda, I¢ Hizmetler Sefi ve
Yardime1 Hizmetler Personeli ile toplant: diizenlenmis ve gerekli uyarilar yapilmistir.

Tablo 11. Calisan Memnuniyet Anket lyilestirme Calismalar:

; Yaplacak Sorumlu Bas. . .
lyilestirme Detay lyilestirme Kisi Tarihi Bitis Tarihi Aciklama
Calismasi
Akademik ve idari Personelimiz
- . Neset Ertas Glizel ile Ogrencilerimize yonelik
g;}:\;z:nslgiifﬁ Sanatlar Fakiiltesi Universitemiz Neset Ertas
ailelerine yonelik ?agrgi:za?;:j:n Dekanhk | 01.10.2024 | 31.12.2024 ggf:tllial’]‘;te‘grf ;‘;‘gi;‘an
Blarstetkintidier dinletisi Kongre ve Kiiltir Merkezi Neget
yapiimaktadir. diizenlenecek. Ertas Salonunda miizik dinletisi
diizenlendi.

5 Fakiilte Sekreteri Baskanliginda,
Blrlmlmde, Yardime1 Hizmetler I¢ Hizmetler Sefi ve Yardimei
te.mIth . . | personeline toplanti Dekanlik 01.10.2024 | 31.12.2024 Hizmetler Personeli ile toplant
hizmetleri yeterli i p i ; . )

N . diizenlenmesi. diizenlenmis ve gerekli uyarilar
diizeydedir.

yapilmistir.
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- Birimde rapor doneminde; Paydag Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

~

2024 Yii paydas memnuniyet anket sonuglart 3’Gn dstiinde oldugundan iyilestirme calismasi
yapimamustir. Ancak dis paydasimiz olan Kirsehir Egitim Arastirma Hastanesi Baghekimligi 6gretim
liyelerimizin ve Dénem IV, V ve VI 6grencilerimizin sorunlarin gortismek ve ¢oziim bulmak icin
Kirsehir Il Saglik Miidiirliigii ile diizenli olarak ayda 1 defa toplantilar diizenlenmektedir.

- Mevcut Durum

-2024 yilinda 5 paydagimiza (Kirsehir i1 Milli Egitim Mudiirliigti, Kirsehir Genglik ve Spor Il Midirlugi,
Ozel Musa Giil Hastanesi, Kirgehir E§itim ve Aragtirma Hastanesi ve Kirsehir i1 Saglik Miidiirltigii) Birim
Yonetisim ve Isbirlikleri Paydas Anketi yapilmistir.

- Yapilan paydas anketi sonuglarinda bir énceki yila gdre %60,93 oraninda arti gergeklesmistir. Bu artigin
paydaslarimiz (Kirsehir 11 Milli Egitim Mudirlugi, Kirsehir Genglik ve Spor I Miidiirliigii, Ozel Musa
Giil Hastanesi, Kirgehir Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Kirsehir 11 Saghk Miudiirligi) ile yapilan
toplantilardan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Tablo 12. Paydas Memnuniyet Oraninin Yillara Gore Degisimi

Paydas Memnuniyet Oram

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gére Degisim
Oram
92,85 (4,67) 86,00 (4,30) 86.80 (4.34) %0,93 1

Lyilestirme Faalivetleri

- 2024 yil Birim Yénetigim ve Isbirlikleri Paydas Anketi sonuglari 3’1in tstiinde oldugundan herhangi
bir iyilestirme g¢aligmasi yapilmamustir. Isbirligimizi giiglendirmek ve D&nem IV, V ve VI
ogrencilerimizin sorunlarini goriismek ve ¢6ziim bulmak adina dig paydasimiz olan Kirsehir Egitim
Arastirma Hastanesi Bashekimligi ve Kirsehir il Saglik Mudirligi ile diizenli olarak ayda 1 defa
toplantilar diizenlenmektedir.

- Birimde rapor doneminde, Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

-2024 yilinda 4 tedarik¢i firmaya (Elit Biiro Makineleri, Alfa Bilgi Islem Ltd. Sti, Kapitta Bilisim
Anonim Sirketi ve Beyaz Reklam Ajansi) memnuniyet anketi yapilmustir.

Tablo 13. Tedarik¢i Memnuniyet Oranimin Yillara Gore Degisimi

Tedarik¢i Memnuniyet Oram
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2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gére Degisim
Oram -

99,6 (4,98) 98,88 ( 4,94) 84.40 (4.22) % 14,57 |

Iyilestirme Faaliyetleri

- 2024 yili Tedarik¢i memnuniyet anket sonuglari 3’iin {istiinde oldugundan herhangi bir iyilestirme
calismas: yapimamistir. Ancak bazi maddelerdeki diisiik puan verilmesinde (Dogrudan teminler
EKAP iizerinden duyurulur) EKAP duyurulari gerekge gésterilmistir. Ancak s6z konusu alimlar ihale
usulii ile yapilmadigindan dogrudan temin neticesinde sisteme girisleri saglanmaktadir.

- Birimde rapor doneminde;, Memnuniyet Yénetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Memnuniyet ySnetim sistemine fakiiltemizle ilgili 79 geri bildirim verilmis olup, detaylar asagida Tablo
16’da yer almaktadir. Fakiiltemiz 6grencilerinin talep ve sikdyet % -61 oraninin diismesinin BKYS
tizerinden Ogrenciler tarafindan yapilan geri bildirimlerin sayisinin diismesinde etkili oldugunu
distinmekteyiz. Geri bildirim yapan personel sayisinda 2024 yili ierisinde %55,5 artis ger¢eklesmistir.
Geri bildirimlerdeki memnuniyet sayisinin artis1 %55,5 oranindaki yiikselmede de etkili faktor olarak
Saptanmistir.

Tablo 14. Memnuniyet Yénetim Sistemindeki Bildirim Gonderenlerin Yillara Gore Dagilimi

Bildirim Bir Onceki Yila Gore
Gonderen 2022 2023 2024 Degisim Oram
Personel 6 9 14 %55,5 1
Ogrenci 30 100 61 %39 |

Dis Paydas 4 4 4 %0 <

Tablo 15. Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirim Alanlarinin Yillara Gore Dagilimi

Bir Onceki Yila Gore

Bildirim Tiirii 2022 2023 2024 Degisim Oram
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Istek 6 59 40 %32,2 |
Oneri - 2 4 %100 7
Sikayet 16 23 13 %43,47 |
Memnuniyet 18 24 20 9%16,66 |
Bir Fikri Var - 5 2 %60 |
Diger - - - -
TOPLAM 40 113 79 %30,08 |

Iyilestirme Faaliyetleri

- Birimimde, temizlik hizmetleri ile ilgili 2 adet sikayet olmas: ve Caligan Memnuniyet Anketinde
sonucun 3’tin altinda olmasi sonucunda; Fakiilte Sekreteri Bagkanhiginda, I¢ Hizmetler Sefi ve Yardime:
Hizmetler Personeli ile toplant: diizenlenmis ve gerekli uyarilar yapilmistir.

- Birimde olusan internet sikintis: sikéyeti dogrultusunda; Universitemiz Bilgi Islem Daire Bagkanligi ile
goriigiilerek bina igerisinde internet ¢ekiminin ve hizinin giiglendirilmesi i¢in Fakiiltemiz bina ierisine 8

adet aksespoint taktirilmistir.

- Etik kurul sekreteryast ile ilgili Universitemiz personeli tarafindan yapilan sikayet dogrultusunda; Konu
ile ilgili personel st yazi ile daha dikkatli olmasi konusunda uyarilmis ve iist yazi ile Saglik Bilimleri
Bilimsel Aragtirmalar ve Yayin Etigi Kurulu'na bildirilmistir.

- Birimde hizmet veren kantinin kapali olmasi dogrultusunda yapilan sikyet kapsaminda; Ilgili sikdyet
dogrultusunda kantin isletmecisi ile toplant: diizenlenmis ve kantinlerin siirekli agik olmasi saglanmistir.

- Universitemiz igerisinde hizmet veren ringler ile ilgili sikdyet dogrultusunda Universitemiz Yap Isleri
ve Teknik Daire Baskanligina tist yazi yazilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmustir.

- Aragtirma Grup notlar1 dogrultusunda yapilan istek dogrultusunda; Arastirma grup notlarina ydnelik
yapilan istekler Fakiilte Kurulunda degerlendirilmis ve gerekli diizenleme yapilarak notlara yansitilmstir.

- Cuma namaz saatlerine yonelik istek dogrultusunda; ilgili talep Kalite komisyonu toplantisinda, 8 Ocak
2016 tarihli ve 29587 sayili Resmi Gazete 'de 2016/1 sayili Bagbakanlik Genelgesi de dikkate alinarak
degerlendirilmis ve derslerin cuma namazi sonu 14:00'da baglamasina karar verilmistir.
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Tablo 16. Memnuniyet Yonetim sistemindeki bildirimlere yénelik Iyilestirme Calismasi

) Yapilacak Sorumlu
Iyilestirme Detay lyilestirme | Kisi Bag. Tarihi | Bitig Tarihi Agiklama
Calismas
Birimimde, temizlik Yardimei PRidiie Sekreteﬁ .
hizmetleri ile ilgili 2 adet Hizmetler Baskanlifinda, Ig lemetler
sikayet olmasi ve Calisan personeline Dekanlik | 05.01.2024 31.12.2024 Sefi ve Y.e%rd1mc1 Hiamerler
Memnuniyet Anketinde toplanti Personeli 1l‘e toplami .
sonucun 3’tin altinda olmasi diizenlenmesi. duzenlenmis ve gerekli
uyarilar yapilmistir.
Universitemiz Universitemiz Bilgi Islem
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile
Daire goriistilerek bina igerisinde
Birimde olusan internet Baskanlig! ile Dekanlik | 18.01.2024 31.12.2024 internet .Q.eklml'n‘m.ve hizinin
sikitisi {latisims %Uglendlrflmetm l?ln
—— Fakiiltemiz bina igerisine 8
adet aksespoint taktirilmistir.
Konu ile ilgili personel iist
yazt ile daha dikkatli olmasi
Etik kurul sekreteryasi ile lgili birimlere konusunda uyarilmis ve iist
ilgili Universitemiz personeli list yazi Dekanlik | 13.03.2024 31.12.2024 yazi ile Saglik Bilimleri
tarafindan yapilan sikayet yazilmasi Bilimsel Arastirmalar ve
Yayin Etigi Kurulu'na
bildirilmistir.
Birimde hizmet veren kantinin | Toplant ”gm_ sl.kayet dolgrl?[tusunda
T — diizenlenmesi Dekanlik | 28.05.2024 31.12.2024 kantin lsletfne'CJSI ile toplanti
diizenlenmistir.
Universitemiz
Universitemiz igerisinde Yep i.$leri ve iﬂlgi'li silséyet'dogrul'tusur'nda
hizmet veren ringler ile ilgili | .c 0K DA | nooniik | 04122004 | 31.12.2004 | Universitemiz Yap Isleri ve
- ?askanhgma Teknik Daire Baskanligina tst
tist yazi yazi yazilmigtir.
yazilmasi
Fakillte Arastl.rma grup r.1otlarma
Aragstirma Grup notlari kurulunda yonelik yapilan istekler
. . Dekanlik | 12.02.2024 31.12.2024 Fakiilte Kurulunda
dogrultusunda yapilan istek degerlendirilm . e
] degerlendirilmis ve notlara
et yansitiimistir.
i1gili talep Kalite komisyonu
toplantisinda, 8 Ocak 2016
tarihli ve 29587 sayili Resmi
. Kalite Gazete 'de 2016/1 sayili
C_l.lma. ne.lma21 Saaierine komisyonunda | Dekanlik | 01.08.2024 31.12.2024 Bagbakanlik Genelgesi de
yomelc istek goriigiilmesi dikkate almarak
degerlendirilmis ve derslerin
cuma namazi sonu 14:00'da
baslamasina karar verilmistir.
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1.1.3.2. Kalite Amaglarina Erisme Derecesi
- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 17. Birim Stratejik Plan Ger¢eklesme Oraninin Yillara Gére Dagilimi

Bir Onceki Yila Gére Degisim

2022 2023 2024
Oram

Not: *Strateji Gelistirme Daire Baskanhig: tarafindan doldurulacakirr.

Tablo 18. Birim Siire¢ Ger¢eklesme Oraninin Yillara Gore Dagilimi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
96.06 89.18 97,70 %9,55 1

Tablo 19. Birim Faaliyet ger¢eklesme oraninin yillara gore dagilimi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani
97.6 91.7 98,56 %7,48 1

Tablo 20. Birim Risk ger¢eklesme oraninin yillara gére dagilimi

Bir Onceki Yila Gore Degisim
2022 2023 2024 Orant
43 38 69 %81,57 1

(Form No: FR- 495: Revizvon Tarihi: 02.12.2022: Revizvon No:02)
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ivilestirme Faalivetleri

- Fakiltemiz 2024 y1li siire¢ performans parametreleri planlamasinda, Universitemiz 2022-2026 Stratejik
Planindan 22 adet siire¢ performans parametresi se¢ilmis ve %100 oraninda gergeklestirilmistir.

- Egitim 0gretim, mezun iligkileri, idari mali isler, kalite sistemleri, risk yOnetimi, aragtirma, sosyal
sorumluluk, kiltirel ve sanatsal faaliyetler, cevre duyarliligi, saglik ve spor, paydas iliskileri, deger
tasarimi ve kurum kiltiirli yonetimi bagsliklarindan 2024 yili icerisinde 96 adet slre¢ parametresi
secilmistir. Ancak Fakiiltemizin segtigi siire¢ parametrelerinin hepsi gerceklestirildiginden dolay:

lyilestirme yapilmamustir.

- Fakiiltemiz Temel, Dahili ve Cerrahi Tip Bilimleri Boliimleri ve Dekanlik tarafindan yuriitlilmek tizere
BKYS sistemi tizerinden Egitim Ogretimi Yonetmek, Idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek, Doniisiimii
Yonetmek, Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek ve Toplumsal Katkiy1 Yonetmek {ist siireclerinden 2024
yili i¢in toplam 69 adet faaliyet plani secilmistir. Bunlardan 68 faaliyetimizi eksiksiz olarak tamamlamis
bulunmaktayiz. Sadece Temel Tip Bilimleri Béliimiine ait Arastirma ve Gelistirmeyi ydnetmek ({ist
stirecine ait (Boliimde gérevli Akademik personelin diizenli olarak seminerlerinin gergeklestirilmesi) 1
faaliyetimiz ilgili 6gretim tiyesinin saglik sorunlari nedeniyle gergeklestirilememistir.

Tablo 21. Iyilestirme Faaliyetleri

Iyilestirme Konusu

Iyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglaria yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Fakiiltemiz 2024 y1l1 siire¢ performans
parametreleri planlamasinda, Universitemiz 2022-
2026 Stratejik Planindan 22 adet siire¢ performans
parametresi se¢ilmis ve %100 oraninda
gerceklestirilmistir.

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik

tyilestirme faaliyetleri

Fakiiltemizin 2024 y1l1 96 adet siire¢
parametresinin hepsi gergeklestirildiginden dolay:
Iyilestirme yapilmamustir.

Birim Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Fakiiltemizin 2024 y1l1 69 adet faaliyet planindan
hepsi gergeklestirildiginden dolayi iyilestirme
yapilmamuistir.

Birim Risk Gergeklesme sonuglarina yonelik

tyilestirme faaliyetleri

Fakiiltemizin 2024 y1l1 69 adet riskin tamami
kapatilmistir.

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu
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- Fakiiltemiz 2024 yili stire¢ performans parametreleri planlamasinda, Universitemiz 2022-2026 Stratejik
Planindan 22 adet siire¢ performans parametresi secilmis ve %100 oraninda gerceklestirilmistir.

Meveut Durum

Tablo 22. Yapilan Faaliyet Planlarmm ve Siireglerin Stratejik Plan Ile Tliskisi

2024 Yili Birim o - Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
Stireg¢ Performans A2 2025 Steatejt Flan Pertommwans 2022-2026 Stratejik Plan Performans Gostergeleri

Osterge Sayisi .
Parametre Sayisi (Fostargs Sayis ile eslesme orani (%)

96 22 %22,91
2024 Y1l Birim 2022-2026 Stratejik Plan Performans Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026 Stratejik
Faaliyet Plan1 Sayisi [Gosterge Sayisi Plan Performans Gdostergeleri ile eslesme orani (%)
69 22 %31,88

Iyilestirme Faaliyetleri
1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler
- Birimde rapor doneminde,; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 23. Yillara Gore Birime Acilan Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF) Sayisi

Bir Onceki Yila Gére Degisim
2022 2023 2024 Oram
0 0 0 0

Iyilestirme Faaliyetleri

Tablo 24. DIF Iyilestirme Calismasi

DIF Konusu Iyilestirme Calismasi
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1.1.3.5. izleme ve Ol¢me Sonuclar

- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢me Sonuglarina Yénelik Bilgiler

Mevcut Durum

Fakiiltemizin 2022, 2023 ve 2024 yillarinda yapilan izlem ve dlgme alanlari Tablo 25°te detayli olarak

verilmistir.

Tablo 25. Yillara Gore izleme Ve Olgme Alanlari Ve Sayilarinin Dagilimi

, ; Bir Onceki Yila
Izleme ve Ol¢me Alanlar: 2022 2023 2024 Gore Degisim
Orani
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 1 2 3 %50 1
Gegirilen dig degerlendirme sayisi - 1 3 %200 1
Yapilan 6z degerlendirme sayisi - - 1 %100 1
Birimde yapilan anket sayisi 8 9 9 %0 <
Kalite Komisyon toplanti sayisi 15 25 23 %8 |
Ogrenci temsilcileri ile gdriisme sayisi 5 5 6 %20 1
Oryantasyon egitimine katilim orani 100 100 100 %0
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 427 8,77 3,71 %57,69 |
Mezun 6grencilere yonelik gergeklestirilen faaliyet sayisl - - 3 %300 1
Kisi basina diisen bilimsel yayn sayisi 1,59 1,307 1,69 %29,30 1
Bakim ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve ) i ) i
kalibrasyon yapilma oranlari
Degerlendirilen Tedarikgi Sayisi 3 2 4 %100 1

fyilestirme Faaliyetleri

Hali hazirdaki degerlendirmeler neticesinde sadece Kalibrasyon konusunda lyilestirilmelerin yapilmasi

Onerilmistir.
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1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi

- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 26. Kaynaklar

Bir Onceki
Kaynaklar 2022 2023 2024 Vil Gire
Degisim
Orani
Insan Kaynag Sayis 173 203 219 %7,88 1
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitge Miktari)| 52.679.306.80 73.054.633,00 | 131.375.724,40 %79,83 1
Bina ve Diger Donanimlar (M2) 17.644.25 17.644.25 17.644.25 0«

ivilestirme Faalivetleri

Mevceut binamizda egitim &gretim hizmetlerimize devam ettigimiz i¢in ve binamizin ihtiyaglarimiz
kargilar durumda olmasindan dolay1 herhangi bir iyilestirme planlanmamustir.

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

- Birimde rapor doneminde; Risk ve Fursatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 27. Risklere Yonelik Faaliyetler

Risklere Yonelik Faaliyetler 2022 2023 2024 B'rlg)‘fc_e_k‘ Yila Gore
egisim Oram
Belirlenen risk sayisi 43 38 69 %81,57 1
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 43 38 69 %81,571
sayisi
Giderilen risk sayisi 43 38 69 %81,57 1
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Giderilemeyen risk sayisi 0 0 0 -

fyilestirme Faalivetleri

2024 yilinda risk gergeklesmedigi igin iyilestirme faaliyeti yapilmamistir.

2.0 SORUMLULAR

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme ¢alismalarindan sorumludur.

3.0 EKLER

Tablolarda bulunan isaretlerin aciklamalar;
7 : Oranda Artis

}: Oranda Azalis

«: Oranda Degisim Yok

2024 Y1l YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklari

YGG Doénemi 2024 Yih

Rapor Tarihi 20 Aralik 2024

Birim Kalite Temsilcisi /Imm/_‘\\ Birim Kalite Yetkilisi Imza
Prof. Dr. Nureddin CENGIZ & Prof. Dr. Ali GUNES / J /
\__’7 L
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