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A. GIRIS
Kurum/Birim Adi TIP FAKULTESI
YGG Dénemi 2024-2025

YGG Toplant: Tarihi | 08.01.2026

Yonetimin Gézden Gecirmesi (YGG) Raporu, ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
Standardinin 9.3 numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Yonetimin Go6zden
Gegirme Prosediiriinde belirtilen esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin
ger¢eklesme durumu, paydas memnuniyeti, stire¢ performansi, risk ve firsatlarin yénetimi,
kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve siirekli lyilestirme faaliyetlerine yoénelik kararlar ve

uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIRDILERI

a) Yiliginde alinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlar: dahil)

Karar Uygulama o Gergeklesmeyen Ger(:ekleisl‘neyen.
ihi Alinan Karar Digkili siireg kararlarin kararlar igin yeni
Tarihi Durumu I
. » ‘ ‘ ‘ gerekgesi eylem plani.
25022025 Toplumsal katkiumn arttirilmas: R Gergeklesti Toplumsal . ‘
icin 6nemli giin ve haftalarda [Kismen Katki ve

yapilacak etkinliklere (saglikla [lGergeklesmedi ~ Pavdaslarla I

ilgili)  6grencilerin  dahil Birligi
edilmesi, Il Saglik Miidiirliig,
Kirsehir Egitim ve Arastirma
Hastanesi  Baghekimligi ile
ortak programlar yapilmasi
25.02.2025 iToplumun Saghk sbrunlarma X Gergeklesti Toplumsal Videolarda Affiliasyonlarla alakali
¢oziim onerileri ile alakali = XKismen Katki, Ogrenci ~ Ogretim gérﬁsmeleryaplldl.
cekilen bilgilendirme DOGergeklegmedi ~ Pilgilendirme  tyelerinin

: % e ¢ Paydaglarl ffili l
videolarinda Fakiilte &gretim co S Ayeaglaa  ehllasyonlannin

) . ) Is Birligi © belirtilmesi daha
tyelerine de yer verilmesi gerceklesmemigtir
(Saglik Miidiirliigii) ve
videolarda Ogretim iiyelerinin
affiliasyonlarinin belirtilmesi
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25.02.2025

hizmetleri ekiplerine gézlemci
olarak dahil edilmeleri.

25022025 TUS dershanesi agilmasi ve

yliz yiize egitimlerin verilmesi

yoniinde goriismeler yapilmasi.

25022025 TUS denemelerinin yapilmasi

Stajyer égrencilérin evde saghk

OGergeklesti
CIKismen
Gergeklesmedi

OGergeklesti
Kismen
OGergeklesmedi

ClGergeklesti
XKismen
CGergeklesmedi

' ilimizde

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

ilgili kurum
yoneticileri ile
goriismeler
gergeklestirilmis,
6grencilerin
transferlerindeki
ve hastane ortami
haricindeki riskler
nedeniyle 2026
yili icerisinde
etkinligin  tekrar
gozden
gecirilmesi
planlanmistir.

faaliyet gosteren,
temsilcisi bulunan
2 adet TUS
dershanesi
bulunmaktadir.
Yapilan
goriismelerde
Ogrencilerin  yiiz
ylize egitim talebi
iletilmistir. Kurum
temsilcileri
mevecut  durumda
egitimlerin
agirlikly
online
gergeklestirildigin
i belirtmis fakat
yliz ylize dersler
de  Dbirer defa
dizenlenmistir.
ilimizde
faaliyet gosteren,
temsilcisi bulunan
2 adet TUS
dershanesi
bulunmaktadir.
Yapilan
goriismelerde
online
deneme
sinavlarinin
sinava  hazirhk
amactyla 2026 yili
icerisinde
yapilmasi
planlanmigtir,

olarak

TUS

aktif Yiiz

nd
EFQM
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Hastane bashekimiiéi
ile goriisiilerek 2026 y1l1
icerisinde
gergeklestirilmesi
degerlendirilecektir

ylize  egitim
etkinliklerine 2026 yili
igerisinde de araliklarla
devam edilmesi
degerlendirilmistir.

aktif 2026 yili ilk yans:

deneme
organize

icerisinde
sinavlari
edilecektir.
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25022005 Doga  yiiriiyiisii, huzurevi X Gergeklesti Sosyal
ziyareti ve sevgi evi gezilerinin OKismen Sorumluluk
diizenlenmesi OGergeklesmedi ~ Projeleri
25022025 Neden Ahi Evran Universitesi R Gergeklesti Tanitim e
Tip Fakiiltesi tercih edilmeli OKismen K“r_“fnsal
O Gergeklesmedi Iletlslfn
Stireci,
Egitim-
Ogretim
Stireci ile
Tercih Siireci
25022025 Fakiiltemiz ile ilgili olarak XGergeklesti Tamtim  ve
rehber Ogretmen ve Ogrenci OKismen K”’f‘{msal
bilgilendirme  toplantilarinin = OGergeklesmedi Islz;f;n
diizenlenmesi Egitim-

Ogretim  ile ‘
Tercih Siireci

25.02.2025 (")grenci topluluklarmnin X Gergeklesti Ogrenci
UNIDES’e bagvuru OKismen DFStek .
yapmalarinin saglanmasi OGergeklesmedi ~ Hizmetleri,

T'oplumsal
Katki,
Ogrenci
Gelisimi  ve
Sosyal
Sorumluluk
o i ;, Fadliyetlor

09.07.2025  Kullandigimiz RGergeklesti | Egitim-
derslik/laboratuvarlardaki ~ OKismen gf;f;;m
dgretim materyalleri OGergeklesmedi Higmetleri
(projeksiyon cihazi, tahta, Bilgi
deney  diizenekleri, vb.) Teknolojileri
egitim ogretim icin ve  Alyap

‘s Yonetimi
yeterlidir) donanimlarin Stireci

lyilestirilmesi ve  etkin
kullamlmas i¢in Bilgi Islem
Daire Baskanlig ile iletisim
kurularak iist yazi yazilacak.

09072025 (Iniversitede kullanilan ~XGergeklesti Egitim-
ogrenme yonetim [HKismen Ogtetim
sistemlerinde (KEYPS, [Gerseklesmedi Frie
AYDEP, vb. erisim ve
kullanim agisindan
yeterlidir) Ogrenci
memnuniyet oraninda
beklenen diizeye

ulasilamamasi nedeniyle
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KEYPS ile ya21$ma1ar ve
toplantilar yapilacak.

Tablonun Analizi:

2024-2025 YGG déneminde alman kararlar incelendiginde, kararlarin biiyiik cogunlugunun
planlandig1 sekilde hayata gegirildigi gériilmektedir. Toplumsal katki, tanitim, sosyal sorumluluk ve
ogrenci bilgilendirmeye yonelik faaliyetler etkin bir sekilde uygulanmis; paydaslarla is birligine
dayal1 stiregler kurumsal hedeflerle uyumlu olarak yiiriitiilmiistiir. Bununla birlikte, baz1 kararlarin
kismen ger¢eklesmesi kurum dis paydaslarin gériisleri ve sektorel kosullara bagli olarak ortaya ¢ikan
sinirhliklardan kaynaklanmistir. Kismen gergeklesmeyen kisimlar igin iyilestirmeler planlanmugtir.

Giiclii Yonler:

» Toplumsal katki ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin planli ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesi
o Ogrenci odakli bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin etkin bi¢imde uygulanmasi
 Paydagslarla is birligine dayali kararlarin biiyiik oranda gergeklestirilmesi

Gergeklesmeyen kararlar i¢in gerekgelerin agik ve seffaf sekilde tanimlanmas:

Gelistirmeye Acik Yonler:
e Kurum dis1 paydaslara bagh faaliyetlerde zamanlama ve koordinasyon sorunlarinin yasanmasi

e Egitim destek hizmetleri ve altyaprya yonelik baz  kararlarin  hedeflenen  siirede
tamamlanamamasi

 Sektdr ve kurum dis1 kosullara bagiml faaliyetler i¢in alternatif uygulama modellerinin sinirls
olmasi

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

* Gergeklesmeyen veya ertelenen kararlar i¢in sorumlu birim, zaman plam ve izleme kriterlerinin
netlestirilmesi

* Paydaslarla erken agamada iletisim kurularak onay ve is birligi siire¢lerinin hizlandirilmas:

e Egitim ve altyapiya yonelik iyilestirme faaliyetlerinin periyodik olarak izlenmesi ve YGG
toplantilarinda degerlendirilmesi

Kalite Yonetim Koordinatérliig
! Koordinatdr Yardimeisi
Onayt: Kalite Yonetim Koordinatérii
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b) i¢ ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Bashg Aciklama
Kalite politikasi ve hedefler ' Fakiiltemiz
- Danismanlik
- Universitemiz
- Senatosunun

Yasal | mevzuat Fakiiltemiz ve Kirsehir 11
degisiklikleri Saghk  Midiirliigi

Saglikta Ozel
- Haftalar
imzalanmustir.

Kurumu etkileYén dis
faktorler (ekonomik,

Ogrenci = Ogrenci
Yonergesi

05.11.2025
 tarihli ve 2025/22-02 sayl
| Karari ile giincellenmistir.

Universitemizin EFQM 5

Yildiz  6diiliini almasi,

Y

L o

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM

Etkisi Ahnan/Planlanan
Onlem

Danmismanlik  siireglerinin

Danismanlik - ybnergeye uygunlugunun

Yonergesi izlenmesi, damsman ve

dogrultusunda Ogrencilerin

yliriitiilen  bilgilendirilmesine

uygulamalar, | yonelik diizenli

Ogrencilerin | duyurularin yapilmas: ve

akademik ve idari | uygulamalarin periyodik

~ siireglere olarak  degerlendirilerek

uyumunu artirmis, = iyilestirilmesi
danisman—6grenci  planlanmaktadir.
iletigimini ‘

giclendirmis  ve ‘

Ogrenci
memnuniyetine
" olumlu katk1
saglamigtir. ! ”
Yasal mevzuat ve Imzalanan protokol
kurumsal is birligi gercevesinde 6zel giin ve
kapsaminda haftalara yonelik
imzalanan etkinliklerin ~ planli  ve
- protokol, - mevzuata uygun sekilde
fakiiltemizin ylirtitiilmesi, ilgili
kalite politikalar1 = birimlerin, danisman
ve hedefleri hocanin ve 6grencilerin
dogrultusunda  bilgilendirilmesi ve
toplumsal  katki faaliyetlerin diizenli
 faaliyetlerinin olarak izlenerek Faaliyet

giiclendirilmesine, | planlarimiza 2025 yilinda
paydaslarla is  yansitilmistir.

birliginin
artirtlmasina  ve
kurumsal
gOriiniirliigiin
desteklenmesine

katlki saglamugter.
Universitemizin ~ Elde edilen kalite ve
EFQM 5 Yidiz akreditasyon basarilarinin

sosyal, teknolojik vb.) Fakiiltemizin akreditasyon 6diiliine sahip  siirdiiriilebilirligini
belgesine sahip olmasi ve olmasi, saglamak amaciyla kalite
Dinya Tip Fakiilteleri Fakiiltemizin yOnetim sistemi
Rehberi (WDOMS) web akreditasyon  stireglerinin diizenli olarak
sitesinde  aktif belgesini  almasi  izlenmesi, lyilestirme
 listelenmesi, ve Dinya Tip faaliyetlerinin YGG
Hazirlayan: Kalie Yonefim Koordinatorligh ™ Bakimante FRas
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erqu 2023
etkileyen 6nemli dis kalite Fakilteleri toblantllafl kapsamlhda
- gostergeleri olarak Rehberi - degerlendirilmesi,
- degerlendirilmistir. (WDOMS) akreditasyon ve WDOMS

listesinde aktif kriterlerine

olarak yer almasi; devam ettirilmesi
kurumsal  kalite | kurumsal performansin
kiiltlirtiniin periyodik olarak gdzden

giiclenmesine, - gecirilmesi
ulusal ve | planlanmaktadir.
uluslararasi |
goriniirliigiin }

artmasina, paydas

~ gliveninin |
yiikselmesine ve

tercih

edilebilirligin |

olumlu yonde
etkilenmesine !

katk: saglamustir.

Tablonun Analizi: Kalite politikasi ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen ¢alismalarin, {iniversitenin
stratejik amaglari ile uyumlu sekilde planlandig1 goriilmektedir. Ogrenci ve paydas memnuniyetini
arirmaya yonelik uygulamalar ile danismanlik ve bilgilendirme faaliyetlerinin kalite giivence
sistemine entegre edildigi anlasilmaktadir. Mevzuat degisikliklerine yonelik yapilan protokoller ve is
birlikleri sayesinde yasal uyumun saglandigi ve bu siirecin toplumsal katki faaliyetleriyle
desteklendigi degerlendirilmektedir. Kurumu etkileyen dis faktorlerin diizenli olarak izlenmesi ve
EFQM ile akreditasyon siireglerine uyum ¢alismalari, kurumsal gelisim yaklasiminin benimsendigini
gostermektedir.

Giiclii Yonler:

* Kalite politika ve hedeflerinin stratejik planla uyumlu olmasi

Ogrenci odakli uygulamalarin sistematik sekilde yiiriitiilmesi

¢ Mevzuat uyumuna yénelik protokol ve i birliklerinin etkin kullanilmasi

* Kurumsal gelisimi destekleyen EFQM ve akreditasyon ¢alismalarinin siirdiirtilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler:

e Kalite politika ve hedeflerinin tiim ¢alisanlar tarafindan ayni diizeyde i¢sellestirilmesi

* Kalite giivence siireglerine iliskin bilgilendirme ve farkindalik faaliyetlerinin siirekliliginin
sinirli olmasi

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
* Paydas goriislerinin sistematik bi¢imde toplanarak iyilestirme stireglerine entegre edilmesi

Hazirtayan: Kalite Yonetim Koordinatrligu
YrQrluk Onayr: Koordinatér Yardimels

Kelite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatérii
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESi (YGG) RAPORU EFQM
¢) Kurumsal Performans Gostergeleri
Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Ac¢iklama
UArtan 2025 yilinda
0 akademik personel
efiﬁ:‘eyf’" sayisinda emeklilik,
X Azalan = :
Aletemilt | et ﬁgrr:grllzllldlme -
1 Akademik109+94:203  109+83:192  10.+81:10] hareketliliginden
Calisan say1s: idari 25 it kaynakl olarak
e Idari 26 Idari 27 siirli  bir  azalma
olmustur. Ancak bu
durum hizmet
sunumunda aksama
olusturmamugtir.
X Artan Ogrenci sayisindaki
| artis, kontenjaninin
Degismeyen  y]]ar igerisinde
DAzalan artmasi, egitim-
Ogretim
Ogrenci sayist 772 849 955 gﬁgﬁiﬂ:ﬁﬁi?
sekilde devam
etmesi  nedeniyle
fakiiltemize  olan
talebin yiikseldigini
. gostermektedir.
X Artan Biitce gerceklesme
U oranindaki  artis,
Biitce Ié"’ii;;;yen ma%i kaynaklarin
gerceklesme orani 65.50 75.13 87 }elgzllgf’]er plagly e
0,
(%) dogrultusunda
kullanildigin
v gostermektedir.
OArtan Stratejik plan
. Ey hedefleri onceki
Stratejik plan Degismeyen  yyllarda oldugu gibi
(g;or)geklesme orani 100 100 100 ClAzalaf 3005 vilinda da
planlanan diizeyde
gergeklestirilmistir.
X Artan Stireg  gergeklesme
U oranlarinda
Siireg Degismeyen  sa5lanan artis, siireg
gerceklesme orami 89.18 93.45 94.70 DAzalan yOnetimi ve izleme
(%) faaliyetlerinin
etkinliginin arttigin
__gostermektedir.
Hazirayan: Kalite Yonetim Koordinatorligii Dokiiman No: FR-495
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X Artan

O
Degismeyen
[JAzalan

Faaliyet
gergeklesme orani
(%)

91,7 98,56 100

‘ OArtan
X
Degismeyen
O Azalan

Kiyaslama
faaliyet sayisi

XArtan

O

Degismeyen

OAzalan
Deneyim
paylasim sayisi

OArtan
O

ST
Diger gostergeler Degismeyen

EFQM
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EFQM 2023
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Faaliyet
gerceklesme
oranindaki artis,
planlama ve izleme
stireglerinin ~ daha
etkin ytiriitildiigiini
gostermektedir
Kiyaslama
faaliyetleri; birimler
bazinda
Universitemizde
Saglik Bilimleri
Fakiiltesiyle i¢
kiyaslama, Aksaray

Universitesi Tip
Fakiiltesi ile dis
kiyaslama yapilarak
onceki yil
seviyesinde
stirdiirtilmiis  olup,
mevcut
uygulamalarin
yeterliligi
korunmustur.
Deneyim paylagim
faaliyetleri,  birim
ihtiyaglari
dogrultusunda
planlanmig ve
onceki yil
uygulamalariyla
uyumlu sekilde
yuritilmistiir.

DAzlan

Tablonun Analizi: 20232025 yillar1 verileri birlikte degerlendirildiginde, 6grenci sayisinda diizenli
bir artig oldugu, akademik ve idari insan kaynaginn ise genel olarak dengeli bir gekilde korundugu
goriilmektedir. Siireg ve faaliyet gergeklesme oranlarinda her yil artig saglanmasi, kurumsal isleyiste
verimliligin yiikseldigine isaret etmektedir. Kiyaslama ve deneyim paylagim faaliyetlerindeki artig

ise 6grenen organizasyon anlayisinin gliclendigini gostermektedir.

Giiclii Yonler:

e Biitee ve stratejik plan hedeflerinin tam olarak gerceklestirilmesi
 Stireg ve faaliyet gergeklesme oranlarinda siirekli lyilesme saglanmasi

Kalite Yonetim Koordinatérliigu
rUrl(ih Koordinatér Yardimeisi
Kelite Sistem Onayr: Kalite Yénetim Koordinatorii

Forn No: 'R 166 Revizyon: 03

Dokiiman No:

K-Q
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$000,

Sayfa No:
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Revizyon Tarih ve No:  11.09.2025-04

FR-495
Herkese Agik

113



Pt

oK)
YONETIMIN GOZDEN GECIRMES] (YGG) RAPORU EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
ok ke x Kk

* Kiyaslama ve deneyim paylasim faaliyetlerinin artmas:
* Insan kaynaginin kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda dengeli sekilde yonetilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler:

e Artan 6grenci sayisina paralel olarak insan kaynag1 ve fiziki altyapmnin giiglendirilmesi ihtiyaci

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

* Kurumsal iyi uygulamalarin paylagimini artiracak platformlarin olusturulmas:

d) Uygunsuzluk ve Iyilestirme Yonetimi

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
Uygunsuzluk sayis | | OArtan
b = - ' XDegismeyen
| OAzalan
Diizeltici faaliyet sayisi UArtan
- - - XDegismeyen
[JAzalan
Iyilestirme faaliyet say1si | | 2024 yilinda akreditasyon

¢alismalari kapsaminda

Ol Astan artan iyilestirme

13 43 30 ODegismeyen
X Azalan

w nedenle say1 gérece
‘azalmigtr

Tablonun Analizi: Tabloda yer alan gostergeler incelendiginde, 2023-2025 yillar1 arasinda
uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet yapilmast onerilmediginden dolay1 bu yonde herhangi bir islem
tesis edilmemistir. Bu durum, siireglerin genel olarak kontrol altinda yurittldiigiine isaret etmektedir.
Iyilestirme faaliyet sayilarinda ise 2024 yilinda (akreditasyon kaynakli) dikkat ¢ekici bir artig
yasanmus, 2025 yilinda ise bu say1 bir miktar azalmig olmakla birlikte énceki yila kiyasla halen
anlamli bir seviyede kalmistir. Bu tablo, fakiiltemizde iyilestirme kiiltiiriiniin var oldugunu ancak
stirekliliginin zaman zaman dalgalanabildigini géstermektedir.

Giiclii Yonler:
 Streglerin biiyiik élgiide planli ve kontrol edilebilir sekilde yiiriitiilmesi
Gelistirmeye A¢ik Yonler:

o lyilestirme faaliyetlerinin yillar igerisinde devam etmesi, gelismeye agik yeni alanlar
olustugunun belirtisi olarak bunun igsellestirilmesi gerekliligini gostermektedir.

Dokiiman No: FR-495
K-Q izl
TSEISO.EN Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
9000, Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04

Sayfa No: 113

Kalite Yénetim Koordinatérliigii
Koordinatér Yardimers

faaliyetleri, 2025 yilinda
daha planli ve hedef odakli
- sekilde stirdiiriilmiis, bu



Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
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* Kalite, iyilestirme ve siirekli gelisim konularinda personel ve ilgili paydas gériisleri
dogrultusunda yapilan iyilestirme faaliyetlerinde PUKO dén

arttiracaktir.

€) Memnuniyet ve Alg1 Anket Sonuglar:

gustiniin uygulanmas: verimliligi

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Ac¢iklama
Ogrenci memnuniyet
| Eiran Zrami(e}%ltlm-tcl)g{et_lm ve |
Ogrenci memnuniyeti (%) | 3,27 3,19 3,30 ‘ Sicgismeyen of::rtzk béiﬁitﬁ?rrinn gene
\ zalan
! karsiladigini
gostermektedir.
Akademik personel
memnuniyet diizeyi,

: X Artan saligma ortami ve
Akadem1.k P e.zrsonel 3,56 3,89 4,17  [ODegismeyen zka?iemik faaliyetlere
memnuniyeti (%) ClAzalan iliskin siirecler]

iliskin stireglerin
siirdiiriilebilir oldugunu
gostermektedir.
Idari personel
memnuniyeti, destek
_ hizmetlerinin arttirilmast,
. . ; . OArtan o .
Idari personel memnuniyeti 3,77 3.8 3,75 | ODegismeyen 0dull§nd1rme ve
(%) Agalan - organizasyonel
diizenlemelerle artan bir
egilim gosterecegi
diistintilmektedir.
2025 yilinda dig paydas
memnuniyet oranindaki
diisiis, ankete katilim
OArtan saglayan paydas
Dis paydas memnuniyeti (%) 4,30 434 3,80 ODegismeyen  sayisindaki degisim ve
X Azalan degerlendirmeye katilan
paydas profilinin
farklilagsmasindan
kaynaklanmistir.
2025 yil1 Tedarikei
e m"emnuniyeti anketimizin
Tedarik¢i memnuniyeti (%) 4,94 422 4.64  ODegismeyen ~S01°CC AFILg glmas1 genel
ClAzalan olarak beklentilerin
karsilandigin
gostermektedir.
Miisteri/hizmet alan OArtan
memnuniyeti (%) ODegismeyen
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D Azalan

OArtan
3,85 435 4,14  ODegismeyen
X Azalan

Liderlik yaklasimi
memnuniyeti (%)

T .. : JArtan
z%/;l)rum kiiltiirti alg1 diizeyi 4,00 429 3.96  Obegismeyen

Azalan
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" Kurumun degisen
 ihtiyaglar ve artan

beklentileri dogrultusunda
yasanan dogal uyum
stireci, yOnetsel
onceliklerin operasyonel
gerekliliklere yonelmesine
ve bu durumun liderlik
algilarinda siirli bir
farklilasmaya neden
olmasina yol agmis
olabilir. Aktif bir Odiil

- mekanizmasinin

olusturulmasi, elestirel
diistinmeyi 6zendiren
kurum kiiltiiriiniin
olusturulmasi ile liderlik

- yaklagimi memnuniyetinde

artis beklenmektedir.
Kurum kiiltiirii alg1 diizeyi
genel olarak istikrarli
seyrini korumakla birlikte,
son dénemde kurumun
biiyiiyen yapisi ve degisen
ihtiyaglara bagli olarak
sinirly bir diigiis
gostermistir. Bu durum,
calisan beklentilerindeki
¢esitlenmenin algilarda
donemsel farklilasmaya
yol actigini ve kurum
kiilttiriinii daha gortiniir
kilmaya yonelik
iyilestirme firsatlari
sundugunu géstermektedir.
Takim kiiltiirti konusunda
farkindalik olusturulmasi
ile kurum kiiltiirii alg
diizeyinin artig egilimi
gostermesi
beklenmektedir. Ankete
katilanlarin sayisinda artis
saglanmasi daha objektif
verilerin elde edilmesine
katki sunacaktir.
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Tablonun Analizi: 2023-2025 yillart memnuniyet gostergeleri birlikte degerlendirildiginde,
akademik personel ve 6grenci memnuniyetinde artis egilimi oldugu goriilmektedir. Akademik
personel memnuniyetinin her y1l diizenli olarak yikselmesi, yiiriitiilen iyilestirme ¢alismalarinin bu
gruba olumlu yansidiginm géstermektedir. Ogrenci memnuniyetinde ise sinirli ancak olumlu bir artis
dikkat cekmektedir. Buna karsilik idari personel, tedarikei, liderlik yaklasimi ve kurum kiiltiirii algi
diizeyinde dalgalanmalar ve kismi diisiisler yasandig1 goriilmektedir. Bu durum, bazi iyilestirme
uygulamalarinin tiim paydas gruplarinda aym etkiyi olusturmadiginm gostermektedir.

Giiclii Yonler:

* Akademik personel memnuniyetinde siirdiiriilebilir art1g saglanmasi
e Ogrenci memnuniyetinin genel olarak korunmasi ve artig egilimi gostermesi
* Dis paydas memnuniyetinin yiiksek seviyelerde seyretmesi

Gelistirmeye Acik Yonler:

e Idari personel memnuniyetinde ve kurum kiiltiirii algisinda diigiis goriilmesi
 Tedarik¢i memnuniyetinde belirgin azalma yasanmasi
e Liderlik yaklagimi algisinin istikrarli sekilde siirdiiriilememesi

Iyilestirme (")nerileri/Aksiyonlar:
e Idari personel ve tedarik¢ilere yonelik anket katilim sayilarinin arttirilmas ile gelismeye agik
yonlerin belirlenmesine ¢alisilarak memnuniyet artirici iyilestirmelerin planlanmasi

 Kurum kiiltiirii ve liderlik yaklagimina iligkin farkindalik ve iletigim faaliyetlerinin
gliclendirilmesi

f) Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri

Bildirim o Aciklama/
Gonderen mlan sed e iz Iyilestirme ihtiyac:
2025 yilinda personel
bildirim sayisindaki
OArtan azalma, 6nceki yillarda
Personel 9 14 5 UDegismeyen | iletilen taleplerin
X Azalan biiyiik ol¢iide

karsilanmig olmasiyla
 iligkilendirilmektedir

2025 yilinda dgrenci

bildirim sayisinda artig

) X Artan goriilmiis olup, bu
Ogrenci 100 61 21 CDegismeyen  durum &grencilerin
[JAzalan geri bildirim

mekanizmalarini daha
etkin kullandigim
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gostermektedir. Yeni
sinav salonu
olusturulmasi ve
mevcut sinav
salonlarinin wi-fi ag
ile giincellenmesi
esnasinda yasanan
teknik aksakliklar
ogrenci geri
bildirimlerinde siklikla
dile getirilmistir.

D1s paydaglardan gelen
bildirimlerin azalmasi,

Artan iletisim ve etkilesim
Di3 paydag 4 4 L iiiiz:lcyen - sikligindaki dénemsel
- degisimlerden
kaynaklanmistir.
Bildirim Tiirii
- Ogrenciler tarafindan
iletilen istekler,
‘ X Artan egitim-6gretim ve
Istek 59 40 - 48 DDegismeyen  destek hizmetlerinin
| UAzalan lyilestirilmesine
yonelik beklentileri
yansitmaktadir.
Oneriler, mevcut
CJArtan uygulamalarin
Oneri 2 4 1 ODegismeyen  gelistirilmesine katk1
X Azalan saglayacak girdi olarak
degerlendirilmistir
2025 yilinda sikayet
sayisindaki artis, geri
bildirim
- mekanizmalarinin
R Artan daha etkin
Sikayet 23 13 36 ODegismeyen  <ullanilmast ve
O Azalan Ogrencilerin
sorunlarini resmi
- kanallar iizerinden
iletme egiliminin
artmasindan
kaynaklanmstir.
Memnuniyet
Erdis bildirimlefindel.(i
Memnuniyet 24 20 11 UDegismeyen a.Zalm.a’ Perimt
R Azalan bildirimlerinin daha

¢ok sorun ve
iyilestirme odakls
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yapilmasi ve olumlu
geri bildirimlerin
bildirim sistemi yerine
sozlii ya da dolayli
kanallarla
iletilmesinden
kaynaklanmistir.
| “Bir Fikrim Var”
\ bildirimlerindeki
azalma, 6grencilerin
OArtan Oneri ve fikirlerini
Bir fikrim var 5 2 1 UDegismeyen  diger bildirim
| R Azalan bagliklar altinda
- iletme egilimlerinin
1 artmasiyla
iligkilendirilmektedir.

Diger - - -

Tablonun Analizi: Son ii¢ yila ait veriler birlikte degerlendirildiginde, geri bildirim siirecinin kurum
i¢inde canli oldugu ancak bildirimlerin niteligi ve kaynag: acisindan dengesizlikler bulundugu
goriilmektedir. Ozellikle 2025 yilinda 6grenci bildirimlerinde yeniden bir artls yasanmasi,
ogrencilerin stirece d4hil olma isteginin strdiigiinii gostermektedir. Bildirim tiirleri incelendiginde ise
sikdyetlerin belirgin sekilde arttip, memnuniyet ve dneri igerikli bildirimlerin ise azaldig1 dikkat
cekmektedir.

Giiclii Yonler:

o Ogrencilerin geri bildirim siirecine aktif katilim géstermesi

o Istek ve sikdyet bildirimlerinin diizenli olarak iletilmesi

e Kurumda geri bildirim mekanizmasimm isler durumda olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

e Personel ve dig paydas bildirimlerinin diistik seviyede kalmasi

* Memnuniyet, dneri ve “bir fikrim var” tiiriindeki yapici geri bildirimlerin azalmas:
o Sikéyet oranlarinin artis géstermesi

Iyilestirme ()nerileri/Aksiyonlar:

* Personel ve dig paydaslara y6nelik geri bildirim farkindalik ¢alismalar yapilmasi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
YlrGrlitk Onay!: Koordinatér Yardimeis
Kalite Sistem Onayl: Kalite Yénetim Koordinatdri
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g) Izleme ve Olgme Alanlar

Gosterge

I¢ degerlendirme sayisi

Dis degerlendirme sayisi

Oz degerlendirme sayisi

Ogrenci temsilcileri ile yapilan
toplant1 sayisi

Oryantasyon egitimine katilim
orani (%)

2023

100

2024

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

2025  Degisim
" OArtan
| ODegismeyen
| X Azalan

[JArtan
CIDegismeyen
X Azalan

OArtan
ODegismeyen
X Azalan

[JArtan
[CDegismeyen
X Azalan

OArtan
XDegismeyen
OAzalan

100 100
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Aciklama

I¢ degerlendirme
faaliyetleri Kurum
Kalite |
Koordinatérliigiimiiz
tarafindan belirli
periyotlarla rutin
olarak = siireklilik arz
eden  bir  sekilde
gergeklestirilmektedir.
Kurum Dis
degerlendirme
faaliyetleri
Yiiksekogretim Kalite
Kurulu  (YOKAK),
Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii
ve Sigmacert
tarafindan belirli
periyotlarla rutin
olarak siireklilik arz
eden  bir  sekilde
gergeklestirilmektedir.
Oz degerlendirme
calismalan Onceki
yillarda planlanan
TEPDAD
Akreditasyonu
kapsami1 dogrultusunda
gergeklestirilmis olup,

2025 yilinda yeni bir 6z |
degerlendirme ihtiyaci
olusmamugtir.
Toplantilar daha
kapsamli iceriklerle
birlestirilerek
gergeklestirildigi  icin
bu durum sayisal
azalma olarak
yansimigtir.

Oryantasyon égitimleri |
planlanan sekilde |
gergeklestirilmis olup

Kalite Yonetim Koordinatérl{igii
Koordinatér Yardimeisi
sistem Onay: Kalite Yénetim Koordinatérii
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" katihlm  oram yeterli
diizeyde saglanmustir.

UArtan 2025 yilinda hizmet ici
UDegismeyen  egitimlerin biiyiik
BdAzalan olctide merkezi ve
D ‘5 s cevrim i¢i platformlar
Personelin hizmet igi egitim 8,77 3,71 0,23 lizerinden yili)riitﬁlmesi,
orant (%) fo
atilim oranlarinin
birim bazinda
diismesine neden
olmusgtur. ‘
- DArtan Mezun takip sistemine
- DDegismeyen  kayt]y mezun
- XAzalan sayisindaki  azalma,
yillar icerisindeki
mezun olan
. C . Ogrencilerin
M?zun takip sistemi verileri 40 79 63 samsmdsld
(glincel kay1tli mezun sayis) dalgalanmalardan
kaynaklanmaktadir.
Mezun sayilarinda
ilerleyen yillarda
gorece artig
; “beklenmektedir.
X Artan Akademik yayin
UDegismeyen  faaliyetleri onceki
Yayin sayis1 (WoS/Scopus vb.) 136 175 213 i y.l.llafle}. uy?mlu i
stirdiiriilmiis, arastirma
ciktilart
desteklenmistir.
- OArtan Akreditasyon
XDegismeyen  calismalart
DlAzalan sonuglanmis olup |
| birimimiz tam
. ! akreditasyon almistir.
Akredite program sayis1 / orani 1 1 Msveut
akreditasyonun
surdtiriilebilirligi  i¢in
gerekli  diizenlemeler
‘ gergeklestirilmistir.
X Artan Fakiiltemizde bulunan
UDegismeyen  cihazlarin bakimi Bilgi
Bakim/kalibrasyon orani (%) 80 90 95  UAzalan Islm. ve Yapi Igleri
Daire Bsk. tarafindan
yapilmaktadir
X Artan 2023 ve 2024 yillarinda
Tedarikei degerlendirme sayist - - 5 D[Degismeyen  jlgilj degerlendirme
| (Dazlen  yapimamis 2025
I--i:iziﬁayarn Kalite Yonetim Koordinatérliigii
YUrdrlik Onay: Koordinatér Yardimes
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Diger gostergeler
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| Hyﬂllmda tedarik¢ilerimiz
degerlendirilmistir.

[JArtan
ODegismeyen
[JAzalan

Tablonun Analizi: 20232025 yillar1 verileri birlikte degerlendirildiginde, akademik ve idari

stireglerin izlenmesine y®nelik faaliyetlerin

genel olarak siirdiiriildiigli goriilmektedir. Yayin

sayisinda diizenli artis, bakim/kalibrasyon oramindaki yikselme ve oryantasyon egitimlerine tam
katilim saglanmasi kurumsal performans ag¢isindan olumlu gostergelerdir. Buna karsilik i¢ ve dis
degerlendirme sayilarinda, 6grenci temsilcileri ile yapilan toplantilarda ve hizmet i¢i egitim katilim
oranlarinda dalgalanmalar dikkat ¢ekmektedir. Mezun takip sistemine kayith mezun sayisindaki artis
ise izleme ve geri bildirim mekanizmalarinn gliclendigini gdstermektedir.

Giiclii Yonler:

* Yayn sayisinda yillar bazinda istikrarli artis saglanmasi

* Oryantasyon egitimlerine katilim oraninin %100 seviyesinde korunmasi
e Bakim ve kalibrasyon oranlarinin siirekli yiikselmesi

* Mezun takip sisteminin etkin sekilde kullanilmaya baslanmasi

* Tedarik¢i degerlendirme siirecinin 2025 yilinda hayata gecirilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler:

e Hizmet i¢i egitimlere katilim oraninda diisiis yasanmasi
o Ogrenci temsilcileri ile yapilan toplanti say1sinin azalmasi

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

* Personelin hizmet i¢i egitimlere katilimin artiracak tesvik edici uygulamalarin gelistirilmesi
e Ogrenci temsilcileri ile yapilan toplantilarin periyodik olarak planlanmas:
* Mezun takip sistemi verilerinin karar alma streglerinde daha etkin kullanilmas:

h) Kaynaklarn Yeterliligi

Kaynak

Tiirii Gosterge

Akademik
personel
sayis1

109+94
203

Insan
Kaynagi

2023

2024 2025 Degisim

CJArtan

ODegismeyen
X Azalan

109+83
192

110+81
191

Aciklama

Personel sayis1
Ogretim tiyesi+
Ars. Gorevlilerini

- kapsamaktadr.

- Toplam akademik
personel
sayisindaki azalma
Saglik
Bakanlig1’nin
Uzmanlik Egitimi

' ve uzman hekim
personel rejiminin

| degisikliginden

Kalite Yonetim Koordinatorligu
Onayr: Koordinatér Yardimesi
m Onayi: Kalite Yonetim Koordinatdrii

(R 66 Revizyon: 03

Sayfa No:

Dokiiman No: FR-495
Gizlilik Derecesi:
Revizyon Tarih ve No:  11.09.2025-04

Herkese Agik

113



Idari
personel
sayisi

Akademik
- personel/6gr
enci orani

Toplam
biitge (£)

Mali
Kaynak

Biitce
gerceklesme
orant (%)

Oz gelirlerin
toplam

25

203/772
0,26

16059948 |
23

65.50

26

192/849

0,22

138456
600,00

75.13

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

27

191/95
5
0,2

205032
752,00

87

‘ X Artan
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- kaynaklanmaktadir.
Bu durum tip
fakiiltelerinde

- akademik personel
isttihdaminda

| kisitliliga neden
olmaktadir.

X Artan idari personel

CDegismeyen  sayisi, hizmetlerin

DAzalan etkin yiiriitiilmesini
destekleyecek
diizeyde artig
saglanmustir.

- Ogrenci say1sindaki
artisa bagli olarak

~akademik personel

~ basina diisen

' 6grenci say1si
artmus olup, egitim-
Ogretim faaliyetleri

J aksatilmaksizin

artan kapasite
dogrultusunda

 slirdtirilmiistir.

' 2025 yilinda toplam
biitcede artis
goriilmiis olup, bu
durum
Universitenin artan
faaliyet hacmi,
yatiim ve proje
bazli  kaynaklarin
genislemesi ile mali
planlama
kapasitesinin
gliclenmesiyle
iliskilendirilmekted

Biit¢e gergeklesme

orani, mali

kaynaklarin
planlanan hedefler
dogrultusunda etkin
sekilde
kullanildigini
gostermektedir.

OArtan
ODegismeyen
Azalan

ODegismeyen
JAzalan

ArEén
ODegismeyen
OAzalan

DArtan
ODegismeyen
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biitceye [JAzalan
orani (%)
CJArtan Tip Fakiiltemiz
XDegismeyen 2020 yilinda yapimi
DlAzalan tamamlanan
mevcut  binasina
taginarak  egitim-
Ogretim
Ka;;!)all alan 5633.19 m? hizmetlerini
(m?) vermeye devam
etmektedir. Kapali
alan kapasitesi
mevcut ihtiyaglar
karsilayacak
diizeyde
korunmustur.
Bisftim. DArtva'n - Egitim-6gretim .
dsmutin alam Eieglwmeycn alan}an, ?kademlk
(derslik, 3.815 m? e f‘il.ahYG,Fle“.I;. o
| laboratovar stirdiiriilebilirligini
| vb)m2 destel§l.eyece.k
‘ yeterliliktedir.
X Artan Donanim ve cihaz
CDegismeyen  altyapisinda; egitim
[JAzalan ve arastirma
faaliyetlerini
desteklemek {izere
Kurumsal ve Ulusal
Donanim ve proje destek
f 1352 i
cihaz sayisi birimleri ve
Cumhurbagkanlig
Strateji
Baskanliginca
desteklenen
projeler ile artis
saglanmugtir.
X Artan Fakiiltemizde
Cihazlarin ODegismeyen ' bulunan cihazlarin
bakim/kalibr 20 UAzalan bakimi Bilgi I§lm.
asyon orani ve Yapi Isleri Daire
(%) Bsk. tarafindan
‘ yapilmaktadir.
Uzaktan UlArtan
Altyap: alt.y.aplsl
erisim orani
(%)
é-i:zw;;'.irmyaam:m Kalite Yonetim Koordinat6riigu Dokiiman No: FR-495
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Tablonun Analizi:
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Insan, mali, fiziksel ve dijital kaynaklara iligkin gostergeler birlikte degerlendirildiginde, fakiiltenin
temel faaliyetlerini siirdiirebilecek yeterli kaynaklara sahip oldugu goriilmektedir. Akademik
personel sayisinda sinirli bir azalma yasanmasina ragmen idari personel sayisindaki artis, hizmet
stireglerinin desteklenmesini saglamustir. Mali kaynaklarda ve donanim-cihaz altyapisinda saglanan
artiglar, egitim ve arasgtirma faaliyetlerini gu¢lendirmistir. Fiziksel alan kapasitesinin korunmasi ve
bakim-kalibrasyon oranlarindaki yiikselme, mevecut altyapmin etkin kullanildigim gostermektedir.

Giiclii Yonler:
Toplam biitge ve biitge gergeklesme oranlarinda belirgin artig

Donanmim ve cihaz sayisindaki diizenli artis

Bakim ve kalibrasyon oranlarmnin yiiksek seviyeye ulasmasi
Fiziksel alanlarin mevcut ihtiyaglar1 karsilayacak diizeyde olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler:
e Akademik personel sayisindaki azalmaya bagli olarak akademik personel/dgrenci oraninin

diismesi

e Dijital altyaprya iliskin 6lgiilebilir géstergelerin sinirli olmas:

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
o Akademik insan kaynaginin giiclendirilmesine yonelik planlamalarin yapilmasi

Dijital altyap: ve uzaktan egitim sistemlerine iligkin performans géstergelerinin tanimlanmasi
* Artan mali kaynaklarin 6ncelikli ihtiyac alanlarina yonlendirilmesi

1) Risk Yonetimi

Risk Kategorisi

Tanimlanan Riskler
Takip Edilen Riskler

Giderilen Riskler

Giderilemeyen Riskler

Toplam Riskler

2023 2024
33 76

0 0

33 73

0 3

33 76

2025

69

69

69

Degisim
OArtan
ODegismeyen
X Azalan

[JArtan
Degismeyen
[JAzalan
OArtan
ODegismeyen
X Azalan

(JArtan
ODegismeyen
Azalan

OArtan
ODegismeyen

Aciklama

2025 yilinda risklerin daha
etkin sekilde yonetilmesi
sonucu tanimlanan risk
sayisinda azalma goriilmiistiir

Tanimlanan risklerin tamami
aym yil igerisinde giderilmis
olup, kalan risk say1s1 sinirli
diizeyde tutulmustur.

2025 yilinda giderilemeyen risk
bulunmamakta olup, 6nceki
donemde tespit edilen riskler
planlanan faaliyetler
kapsaminda giderilmistir

2025 yilinda risklerin etkin

sekilde izlenmesi ve

Kalite Yénetim Koordin
Koordinatér Yardimels
stem Onayr: Kalite Yénetim Koordin
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
‘®Azalan yonetilmesi sonucunda toplam
risk sayisinda azalma
saglanmugtir.

Tablonun Analizi: 2023-2025 yillar risk yonetimi verileri incelendiginde, 2024 yilinda tanimlanan
risk sayisinda belirgin bir artis oldugu, 2025 yilinda ise bu saymin bir miktar azaldig1 goriilmektedir.
Tanimlanan risklerin biiyiik ¢ogunlugunun ayni yil igerisinde giderildigi, giderilemeyen risk say1sinin
ise siurli diizeyde kaldig1 dikkat cekmektedir. Bu durum, kurumda risklerin tanimlanmasi ve
yonetilmesine yonelik farkindaligin arttigini ve risk yénetim siireglerinin etkin sekilde isletildigini
gostermektedir.

Giiglii Yonler:

* Risklerin biiyiik oranda tanimlanarak kayit altina alinmasi
* Tanimlanan risklerin énemli bir kisminin giderilmis olmasi
* Giderilemeyen risk sayisinin diigiik seviyede tutulmasi

* Risk yonetimi siirecinin yillar bazinda izlenebilir olmas:

Gelistirmeye Acik Yonler:
* Risk izleme ve raporlama siire¢lerinin detaylandirilmasina ihtiya¢ duyulmas:

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

* Giderilemeyen riskler i¢in izleme ve kontrol planlarinin olusturulmasi

* Risklerin sadece tanimlanmas: degil, periyodik olarak takip edilmesine yonelik sistematik bir
yap1 kurulmasi

* Risk 6nceliklendirmesi yapilarak yiiksek etkili risklere odaklanilmasi
* Risk yénetimi sonuglarinin YGG toplantilarinda diizenli olarak degerlendirilmesi

C. SUREC BAZLI GOSTERGELER
Stire¢ bazli gdstergeler boliimiinde, itiniversitemizin 6 st stirecine yonelik kritik performans

gostergeler belirlenmigtir. Her birim, kendi stiregleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara
dolduracaktir.

1.0 Egitim ve Ogretim Siireci*

Gosterge Adi 2023 4100004 | s s o Iyl‘llletf;';’:e
. . OArtan CEvet

Program Kontelyanlarlmn Tercih 100 100 100  XDegismeyen  CHayir
Doluluk Orani (%) [JAzalan
N . X Artan CEvet
8?1 etnp Elemani Bagina Diisen 7,08 7,78 8,68  [Degismeyen  [Hayir

grenci Sayisi [JAzalan
Erisilebilen Ders Bilgi Paketi Oram gg:; —— S}EIM
(YOK/YOKAK) o zn y ay1r

Kalite Yonetim Koordinatérliig
ayl. Koordinatér Yardimeis!
r Onayr: Kalite Yonetim Koordinatorii
80 F66 Revizvon: 03
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFC!:G%M
utnd
Akredite Olmug Program Sayis: ve CJArtan OEvet
Orani (Orn: Akredite olmus 0 1 1 XDegismeyen  [JHayir
program/Toplam aktif program Clézalen |
Ogrencilerin Egitim-Ogretim - XArtan | OEvet
Ortamlarina Yénelik Memnuniyet 3,23 3,19 3,35  [Degismeyen ’ OHayir
Orani ‘ JAzalan
Ogretim Elemanlarimin Egitim-Ogretim X Artan CIEvet
Ortamlarma Yonelik Memnuniyet 3,67 3,85 3,97  [Degismeyen  [OHayir
Orani [JAzalan 1
Egitim-Ogretim Faaliyet Hedefleri g  EAren | DEvet |
Gey_c;ekle.s_me Orani (%) - - ) ODegismeyen  OHayr
(YOK/YOKAK) UAzalan ‘
Ogrencilerin Kayitli Olduklari OlArtan CEvet
Programa Yé6nelik Memnuniyet Oran [Degismeyen  [Hayir
(YOK/YOKAK) CAzalan
Ogrencilere Yonelik Uyum Etkinligine 3.9 48 | 3.47 | gg:;r;meycn Ei:;tlr
Katilim Orani | SiAzalan
Ogrenme Yonetim Sistemlerinin OArtan CEvet
Kullanimina Yénelik Ogrenci 3,69 ' 3,65 3,56  [Degismeyen  OHayir
Memnuniyet Orani - KAzalan
Ogrenme Yo6netim Sistemlerinin “ X Artan OEvet
Kullanimina Yénelik Ogretim Elemani 3,67 3,85 4,43  UDegismeyen ' OHayir
Memnuniyet Orani | OAzalan |
CArtan CEvet
Mezun Memnuniyet Orani XDegismeyen  [Hayir
LAzalan

* AkademikBirimlér tafaﬁndan doldurulacak

Tablonun Analizi:

Program kontenjani doluluk oraniin
stirdtigiinti gostermektedir. Ogrenci ve

%100 seviyesinde korunmasi, fakiiltenin tercih edilirliginin
0gretim elemani memnuniyet oranlarinda genel olarak artis

gbzlenirken, 6gretim elemani basina diigen 6grenci sayisindaki artis ve Ogrenme yonetim sistemlerine
yonelik 6grenci memnuniyetindeki distis gelistirmeye acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Giiclii Yonler:

* Program kontenjanlarinin tam doluluk oraniyla siirdiiriilmesi

* Akredite program sayisinin korunmasi

e Egitim-68retim hedeflerinin %100 oraninda gerceklestirilmesi
o Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim ortamlarina yonelik memnuniyetinin artmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
* Ogretim elemani bagia diisen Ogrenci sayisinin artmasi
* Ogrenci uyum etkinliklerine ve 0grenme ydnetim sistemlerine y6nelik memnuniyetin azalmasi

K-Q
TSE-ISO-EN
9000,

Kalite Yonetim Koordinatérligii
Koordinatdr Yardimeisi
m Onayr: Kalite Yonetim Koordinatorii
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Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

o Ogretim elemani istihdaminin gu¢lendirilmesine yonelik girisimlerin artirilmas:
e Ogrenme yénetim sistemlerinin kullanimina yonelik teknik ve egitsel desteklerin artirilmas:

o Ogrenci uyum etkinliklerinin igerik ve yontem agisindan yeniden yapilandirilmasi

2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci

<)

EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
Jo %k K K

Gisterge Adi 2023 2024 2025  Degisim  licstirme
Ihtiyac

Biitge Gergeklesme Orani (%) - RArtan OEvet
(Biit¢e kullanan birimler bu kism1 65.50 = 75.13 87 | ODegismeyen OlHayir
dolduracaktir) ) i - OAzalan

Oz Gelirlerin Toplam Biit¢e Gelirlerine UArtan CEvet
Orani (%) (Biitge kullanan birimler ODegismeyen  ClHayir
tarafindan doldurulacaktir) | . CAzalan

Kisi Bagina Diisen Egitim Orani | Clatan HEvet

T 2 - - 12,59 = ODegismeyen [OHayir

(KisixSaat / Toplam Idari Calisan) ‘ O Azalan

Egitim Plam Gergeklesme Orani (%) OArtan CEvet
(Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan UDegismeyen  [JHayir
doldurulacaktir.) [JAzalan ‘
Hizmet I¢i Egitime Katilanlarin - DArtan * OEvet
Memnuniyet Orani (%) (Personel Daire UDegismeyen  ClHayir
Baskanlig: tarafindan doldurulacaktir.) L Azalan |

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine OArtan CEvet
Uyum Orani (%) (Bilgi islem Daire UDegismeyen  [Hayir
Bagkanligs tarafindan doldurulacaktir.) UAzalan

Satin Alma Islemlerinden Memnuniyet - MArtan - DEvet
Orani (%) (Satin alma yapan birimler 4,94 4,22 4,64  ODegismeyen CHayr
tarafindan doldurulacaktir.) , DOAzalan |
Kitiiphane Kullanicilarinin Memnuniyet OArtan DIEvet
Orani (%) (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon [Degismeyen  [IHayir
Daire Baskanlig1 tarafindan doldurulacaktir.) [JAzalan

Ogrenci Basma Diisen Basili Kitap " DArtan OEvet
Sayis1 (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon - [Degismeyen OHayir
Daire Baskanlig: tarafindan doldurulacaktir.) UAzalan

Ogrenci Basina Diisen Elektronik OArtan CEvet
Kaynak Sayisi (Kiitiiphane ve UDegismeyen  [JHayir
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan [Azalan
doldurulacaktir.)

ISG Egitim Katilim Oran1 (%) (Is Saghg: - DArtan " OEvet
ve Glivenligi Koordinatérliigii tarafindan UODegismeyen  OHayir
doldurulacaktir.) _ - OAzalan

Kaza Siklik Oran1 (KSO) (is Saglig1 ve OArtan OEvet
Giivenligi Koordinatérliigii tarafindan UDegismeyen  [IHayir
doldurulacaktir.) CAzalan
Hazirlay Kalite Yonetim Koordinatorl(ig Dokiiman No: FR-495
':vprmn“ (f)myi Koordinatdr Yardimeis! Gizlilik Derecesi: Herkese Agik

Kalite

torm No:

tem Onayr: Kalite Yonetim Koordinatdrii
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Yemekhane Hizmetlerinden Ogrenci
Memnuniyet Orani (%) (Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanlig: tarafindan
doldurulacaktir.) i _
Universitenin Sagladig1 Yemek
Bursundan Faydalanan Ogrenci Orani
(%) (Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig:
tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Biitce ger¢eklesme oranindaki siirekli artis,
gostermektedir. Satin alma islemlerine
olmakla birlikte,
siirlamaktadir.

Giiglii Yonler:
* Biitge gergeklesme oranlarmin her yil artmas:

* Satin alma islemlerinden memnuniyet oraminin ylikselmesi
e Idari hizmetlerin mali disiplin ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi

Gelistirmeye Aqik Yonler:

YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI (YGG) RAPORU

p
X
: o

EFQM
RECOGNISED BY
EFQM 2023
ok ok kK
 DArtan  OBvet
‘DDegismeyen OHayir
“ CAzalan
DArtan CEvet
UDegismeyen  [OHayir
CJAzalan

idari siireglerin planli ve etkin sekilde yurtitiildGgiini
y6nelik memnuniyet oranindaki artis olumlu bir gelisme
birgok gostergeye iliskin verinin bulunmamas: siirecin 1zlenebilirligini

* Hizmet i¢i egitim, bilgi giivenligi ve kiitiphane hizmetlerine iliskin 6lciilebilir verilerin smirls

olmasi

Iyilestirme (")nerileri/Aksiyonlar:

o Idari ve destek hizmetlerine yOnelik performans géstergelerinin sistematik sekilde izlenmesi
* Hizmet i¢i egitim ve destek hizmetlerine iligkin veri toplama siireglerinin gii¢lendirilmesi

3.0 Déniisiim Siireci

Gosterge Adi 2023 2024 2025  Degigim  Lilestirme
Ihtiyaci
.. OArtan
Stratejik Plan Performans I OEvet
Gostergelerinin Gergeklesme Orani (%) 00 100 e Degl$meyen OHayir
JAzalan
G a ; ; . X Artan
Idari Faaliyet Hedefleri Gergeklestirme _ OEvet
arye v I
Yiizdesi (YOK/YOKAK) JL7 | 9856| 100 s il b
) Azalan
Ogrenci Kalite Elgilerine y6nelik X Artan —_
yapilan faaliyet sayis1 (Akademik 1 2 [IDegismeyen DHV: .
Birimler tarafindan doldurulacaktir.) DAzalan g
.. o . X Artan
1?)/1r)11n Stire¢ Performans Basari Orani 89.18 93.45 94.58 ODegismeyen ISI:,{vet
(% CJAzalan i
Risklerin Giderilme Oran1 (%) 100 100 100 | DArtan OEvet
‘Hé;ﬁ‘rlay‘e‘ih: Kalite Yonetim Koordinatérliigi Dokiiman No: FR-495
Yrdri(ik Onayr: Koordinatér Yardimelsi Gizlilik Derecesi: Herkese Agik

Kelite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinatori
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Akreditasyon Kapsaminda Oz
Degerlendirmeye Alinan Program 1 I

Say1s1 (Akademik Birimler tarafindan
doldurulacaktir.)

4,00 |

Kurum Kiiltiirii Algi Diizeyi 4,29 3,96
Yapilan I¢/Dis Kiyaslama Calisma I 7 )
Sayisi

Yenilik¢i ve Yaratic1 Diisiince Toplant: 1

Sayisi

Tablonun Analizi: Stratejik plan ve stire¢ performansina iligkin géstergeler incelendiginde, stratejik
plan performans géstergelerinin tiim yillarda %100 oranmnda gergeklestirildigi goriilmektedir. Idari
faaliyet hedefleri ve birim stire¢ performans bagari oranlarinda diizenli bir artis saglanmasi, planlama
ve uygulama stireglerinin etkin sekilde ytritildigiini gostermektedir. Risklerin giderilme oraninin
%100 seviyesinde korunmasi, risk yonetim sisteminin kurumsal isleyise entegre edildigine isaret
etmektedir. Buna karsin kurum kiiltiirii alg: diizeyinde 2025 yilinda sinirli bir diisiis yagandig1 ve bazi

gostergelerde faaliyet sayilarinin diisiik seviyede kaldig1 gériilmektedir.

Giiclii Yonler:

o Stratejik plan hedeflerinin eksiksiz gerceklestirilmesi
e Idari faaliyet ve stire¢ performansinda siirekli iyilesme saglanmasi
* Risklerin giderilme oranmnin %100 seviyesinde siirdiiriilmesi

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

XDegismeyen

CAzalan
DArtan

XDegismeyen
[JAzalan

OArtan

' ODegismeyen

X Azalan
CJArtan
Degismeyen

[JAzalan

X Artan
ODegismeyen

OAzalan

* Akreditasyon kapsamindaki 6z degerlendirme calismalarinin yiiriitiilmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

 Kurum kiiltiirii alg: diizeyinde dalgalanma yasanmasi

e Ogrenci kalite ¢alismalarina yonelik faaliyet sayisinin sinirli kalmas:

el
EFQM

EFQM 2023
% KKk

.D“Ha‘ylr ‘

OEvet
CHayir

OEvet
OHayir

OEvet
ClHayir

OEvet
UHayir

* Yenilik¢i ve yaratic diisiinceye yonelik faaliyetlerin yeterince yaygimlastirilamamasi

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

* Kurum kiiltiiriinii gii¢lendirmeye yonelik katilime: ve iletisim odakli ¢alismalarin artiriimasi
e Ogrenci odakli kalite faaliyetlerinin planli ve diizenli sekilde yiiriitiilmesi
* Yenilik¢i ve yaratic1 diistinceyi destekleyen toplant1 ve uygulamalarin periyodik hale

getirilmesi

Hazirlayan:
Yirirlik Onayr:

o

Kalite Yénetim Koordinatérliigii
Koordinatér Yardimeisi
istem Onay: Kalite Y6netim Koordinatdrii
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K-Q
TSE-ISO-EN
5000,

Dokiiman No:
Gizlilik Derecesi:

Revizyon Tarih ve No:  11.09.2025-04

Sayfa No:

FR-495
Herkese Agik

113



e

’ N,
"

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
om0z
¥k Kk Kk ke

4.0 Arastirma ve Gelistirme Siireci
% oo Iyilestirm
Gosterge Ad 2023 2024 2025  Degisim i s
Ihtiyaci
BAP Kapsaminda Desteklenen Arastirma UArtan OEvet
Projesi Say1si [IDegismeyen OHayir
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktr.) OAzalan
; 3 [JArtan
Uluslararast Proje Sayist (Ufuk Avrupa CDsBistnbonn CEvet
vb.) (BAP Birimi (Hayir
) : LAzalan ’
. . . UArtan .
T"IVJBIT_AK.D_estekh Proje Say1§1 [IDeSismeyen Evet
(Ogrenci Projesi Diginda yer alan projeler) OHayir
. UAzalan
Universite-Sanayi Is Birligi ile Yiriitiilen UArtan b
Proje Sayisi »+» | [Degismeyen CHayir
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.) [JAzalan
Ulusal ve Uluslararas: Patent Basvuru - DArtan OEvet
Say1s1 (YOK/YOKAK) [Degismeyen OHayir
(TTO tarafindan doldurulacaktir.) UAzalan
Ulusal ve Uluslararasi Tescillenmis LlArtan OEvet
Patent/Faydali Model Sayisi +«  [IDegismeyen ClHayir
(TTO tarat}ndap doldt;rula;aktlr.) O Azalan
Web of Science Kapsamindaki Yayin | ‘ LlArtan o
Sayisi [Degismeyen OHayir
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.) 1 CJAzalan
.. . [(JArtan
Ogretim Elemani Bagina Diisen WoS } CIEvet
«e. [Degismeyen
Yayin Sayisi UHayir
[JAzalan
. I . OArtan
ggretlrg Eleman1 Bagina Diisen Scopus | ODegismeyen EE;{vetl
ayir
ay1n Sayisi ClAzalan y
Doktora M S [(JArtan -
oktora Mezun Sayisi . Ivet
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.) ' -+ | ODegismeyen CHay1r
Azalan
. . ClArtan
Uluslararas1 Doktora Ogrenci Sayisi FDesRmeyen DEvet
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.) mey OHayir
UJAzalan
TEKNOFEST/TUBITAK Yarismalarina LArtan Fifiner
Katilan Ogrenci Sayis1 (TEKNOFEST - HDegismeyen [j};a ir
I(oordinat(iArlii&gvﬁ tarafmdan doldurulacaktlr.) O Azalan &
Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:
Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
' Kalite Yonetim Koordinatérligi Dokiiman No: FR-495
k Onayi: Koordinatér Yardimersi Gizlilik Derecesi: Herkese Agik

stem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatérii
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
%k Kk Kk

5.0 Toplumsal Katki Siireci

N Tyilesti
Gosterge Adi 2023 2024 2025  Depigim  \Yilestirme
Ihtiyac
Sosyal Sorumluluk Projesi Sayisi 1 LlArtan OEvet
(Akademik Birimler tarafindan 20 20 20 X Degismeyen —
| ‘ ayir
doldurulacaktir.) i OAzalan
Kamu K lart ile Yirittil [JArtan b
Sosyal Proje ey 1A &t A 20 EDegimeyen |
osyal Proje Say OAzalan | y
OArtan -
: ; t
Kiiltirel ve Sanatsal Faaliyet Say1si 3 10 10 KDegismeyen | DHV:W
OAzalan |
! X Artan
Cevresel Duyarliliga Yé6nelik Proje A OEvet
Sayisi 3 4 P sismeyen CHayir
! [JAzalan i
466919 A
Yillik Elektrik Enerjisi Tiiketimi Kw : ODegismeyen
KWh OHayir
LAzalan
Yenilenebilir Enerji Kapasitesinin LJArtan S
Toplam Enerji Tiiketimine Orani (%) [Degismeyen Tl
(Enerji Yﬁne;im Sistemi Koordingtﬁrlﬁgu)_ (JAzalan
Toplum Algist Degerlendirme O —Aran oF
oplum Algis1 Degerlendirme Orani . vet
(Toplumsal Katki Koordinatorliigii) e o e LDegisiniayen OHayir
UAzalan
Mezun Bilgi Sistemine Kayit] | e o8
oD SEEL BISIEIIe: eyt 100 100 100 XDegismeyen ikt
Ogrenci Orani OHayir
LlAzalan

Tablonun Analizi:

Sosyal sorumluluk projeleri ve kamu kurumlari ile ytirtitiilen sosyal proje sayilarmin yillar boyunca
korunmasi, toplumsal katki faaliyetlerinin = siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde yiiriitiildiigiinii
gostermektedir. Niceliksel olarak artis olmamakla birlikte strekliligin saglanmasi kurumsal
sorumluluk bilincinin yerlestigine isaret etmektedir.

Giiclii Yonler:
* Sosyal sorumluluk projelerinin diizenli ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesi
* Kamu kurumlar ile is birliklerinin devam etmesi

Gelistirmeye Agik Yonler:
* Toplumsal katki faaliyetlerinin etki ve goruntirlik diizeyine iliskin 6lgtim eksikligi

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
 Toplumsal katki projelerinin ¢ikt: ve etki analizlerinin yapilmasi
e Oprenci ve paydas katilimin artiracak yeni sosyal sorumluluk modellerinin gelistirilmesi
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Giiclii Yonler:

K

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
rquaozs
Kk Ak ok
6.0 Bolgesel Kalkinma Odakli Ihtisaslagsma ve Misyon Farkhlasmas: Siireci
3 o Iyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025  Degisim Vhae
Ihtiyaci
Ihtisaslasma Alamyla ilgili TUBITAK LlArtan -
Projesi Say1si1 (Pilot Tarim ve Pilot Saglik ven ves ...  [Degismeyen CHayir
Koordinatorliikleri tarafindan doldu_mlacakhr.) [JAzalan
Ihtisaslasma Alamyla Ilgili TUBITAK CArtan —
Projesi Bitgesi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik ... [Degismeyen CHayir
I(oordinatdrlﬁkleri tarafindan doldurulacaktir.) [(JAzalan
Ihtisaslagma Alaninda Patent Basvuru LArtan OEvet
Say1s1 (Pilot Tarim ve Pilot Saglik UDegismeyen CHayir
Koordinatérliikleri tarafindan doldurulacaktir.) D Azalan
Ihtisaslasma Alaninda Faydali Model JArtan Bl
Bagvuru Sayis1 (Pilot Tarim ve Pilot Saglik .. [IDegismeyen ClHayir
Koordinatérliikleri tarafindan doldurulacaktlr ) (JAzalan
Ihtlsaslasma Alaninda Marka Tescili / UArtan
Cografi Isaret Bagvuru Sayisi1 (Pilot . ODegismeyen ~ [Evet
Tarim ve Pilot Saghk Koordinatérliikleri 1 ClAzalan UHayir
tarafindan doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaniyla ilgili BAP Projesi LJArtan Gl
Say1si (Pilot Tarim ve Pilot Saglik -+ [Degismeyen (JHayir
Koordinatorliikleri tarafmdan doldurulacaktir.) [ Azalan
[htisaslagma Alaninda Yiiriitiilen UArtan
Lisanstistii Tez Sayis1 (YL + Doktora) ODegismeyen  CEvet
(Pilot Tarim ve Pilot Saglik Koordinatérliikleri | O Azalan UHayir
tarafindan doldurulacaktir.)
[htisaslasma Alaninda Paydaslarla [JArtan
Yiirtitiilen Ortak Proje Sayisi (Pilot Tarim (IDegismeyen  LEvet
ve Pilot Saglhk Koordinatorliikleri tarafindan CIAzalan UHayir
doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda SCIL, SCI-Exp, | UArtan
SSCI, AHCI Yayn Sayis1 (Pilot Tarim ve . ODegismeyen ~ [Evet
Pilot Saglik Koordinatérliikleri tarafindan O Azalan UHayir
doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda Diger indeksli [JArtan itk
Yayin Sayis1 (Pilot Tarim ve Pilot Saglik ... [IDegismeyen OHayir
Koordinatér]ﬁk]eri tarafmdan doldurulacaktlr.) [] Azalan
Tablonun Analizi:
Gellstlrmeye Ag¢ik Yonler:
Iyilestirme Oner11er1/Aks1yonlar
2 Kalite Yonetim Koordinatérliigii Dokiiman No: FR-495
Ik Onayt: Koordinatér Yardimels Gizlilik Derecesi: Herkese Agik

>istem Onayl: Kalite Yonetim Koordinatori
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2025 Yil1 YGG Raporu

YGG Donemi 2025
Rapor Tarihi 08.01.202§ ,

Birim Kalite Koordinatérii —— _
Prof. Dr. Nureddin CENGiZ e S

Birim Yéneticisi . Y
Prof. Dr. Ali GUNES fmza: | WS

!‘::1‘;;i21r"!zly,za'1'1: Kalite Yonetim Koordinatorliigi
YUrOrlk Onay: Koordinatdr Yardimeisi
Kalite Sistem Onay1: Kalite Y6netim Koordinatérii
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TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU

EFQM
* %k % ok Kk
Diizenleyen Birim | Tip Fakiiltesi
Toplant1 Konusu | Kalite Komisyon Toplantis1 (YGG)
Toplant: Yeri Dekanlik Toplant1 Salonu
Toplant1 Tarihi 08.01.2026 Toplant1 Sayis1 | 18
Baslangi¢ Saati 11:00 Bitis Saati 13:00
GUNDEM MADDELERI
Sira | Maddeler
1 | 2025 yil1 YGG raporunun incelenmesi
2
3
4
KATILIMCI LISTESI
Sira | Unvani Adi Soyadi Gorevi im%
1 | Prof. Dr. Ali GUNES Komisyon Baskani ,\/ /«Q
B S—
2 Prof. Dr. Nureddin CENGIZ Birim Kalite Sorum.-Dekan
Yardimeisi s
77
3 | Prof. Dr. Memis BOLACALI Dekan Yardimcisi / /g
4 | Fak. Sek. Savag PUSTU Fakiilte Sekreteri - Uye 9_,. \;i\/‘)’\.A
)
A)
5 | Prof. Dr. Elif Sevim Temel Tip B6liim Bagkani
(/-\\ 1 -
6 | Prof. Dr. Mustafa KARA Cerrahi Tip Bilimleri Bslim Bagkani X‘L-
. 5 J
7 | Prof. Dr. Mustafa Gokhan GOZEL Dahili Tip Bilimleri Béliim Bagkani /Z_L/
8 | Prof. Dr. Muttalip CICEK Uye S
9 | Dr. Ogr. Uyesi Aydan KOYSUREN Uye —
10 | Dr. Or. Uyesi Ekin CELIK Uye Yo L
11 | Dr. Ogr. Uyesi Seda KOGAK Uye Darseo
12 | Dr. Ogr. Uyesi Giilhan UNLU Uye-Yedek
13 | Dr. Ogr. Uyesi Arif Hiidai KOKEN Uye-Yedek —
Hazirlayan: Genel Sekreterlik Dokiiman No: KYS FR-307
Yrirlik Onayi: Genel Sekreterlik Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordinat6rii
Form No: FR: 166 Revizyon: 03
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TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU EFQM
prietliey el
R
Sira | Unvam Adi Soyadi Gorevi Imzas:
14 | Dr. Ogr. Uyesi Erol ERSEKERCI Uye-Yedek —
15 | Aras. Gér. Berkant AVCI Uye W
16 | Bil. Islt. Nuran KELES Uye- Raportor ééé,f———
v _ -~ o S ekt ~
17 |02l E LN 0 MO Bl Mad g,
18
19
20
21
22
23
24
25
Hazirlayan: Genel Sekreterlik Dokiiman No: KYS FR-307
Yrlrlik Onayr: Genel Sekreterlik
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TCEISOEN ’ Gizlilik Derecesi: Tasnif Digit
9000 Revizyon Tarih ve No: 07.04.2025 - 01
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