KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITES]
YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI RAPORU

BIRIM ADI TIP FAKULTES]

YGG DONEMI 2024 Y1l

BIRIM YGG TOPLANTI TARIHI 20 Aralik 2024

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

Bu rapor, TS EN ISO 9001:-2075 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.3 Yonetimin Gozden Gegirilmesi maddesi
ile Yiiksekogretim Kalite Kuruly (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak hazirlanmugir.

Kalite Yonetim Koordinatsrii gii kalite.ahievran.edu.tr

(Form No: FR- 495 Revizvon Tarihi: 02, 2.2022: Revizyon No-()2)



YONETIMIN G

YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESi
1. GENEL

OZDEN GECIRILMES] DEGERLENDIRME OLCUTLERI

L.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMES] GIRDILERI

L.1.1. Onceki Yénetimin Gézden Ge
Mevcut Durum

- Birim tarafindan Rapor doneminde (2023) Yone

Lyilestirme Faaliyetleri

- Birim tarafindan bir oneeki Rapor doneminde
Karariara yonelik yapulan iyilestirmeler.

onerilmedigi i¢in bu baslikta ek b

ir iyilestirme plan

L.1.2. Kalite Yénetim Sistemi jle il
Mevcut Durum

¢irme Raporunda Alnan Kararlar ve Faaliyetler

timin Gozden Gegirme T, oplantisinda Alinan Karariar

(2023) Yonetimin Gozden Gecgirme T oplantisinda Aliman

lanmamstur,

gili Degisim Parametreleri

- Birimde rapor déneminde I¢ ve Dus Etkenlerdeki Degisimler

- 2020-2021 egitim Ogretim yilina; 3 B
baslanmisti. 2023-2024 yilinda; 3 Bolii
sayis1 40°dur.

Tip Fakiiltemiz, 2

m,

sayisini korumaktadir, ( Tablo 1,2)

Tip Fakiiltemizde, 2023 vi Aralik ay1
personelimiz bulunmakta iken, 2024 yil A
idari personel ¢alismaktadir. ( Tablo 3)

2022-20

Programindan ( KAP ) 5 yillik tam

o0lim, 39 Anabilim Daly (46) ve 3 Bilim

2023-2024 egitim Ogretim yil1 itibariyle 772
itibariyle 849 6grencimiz mevcuttur, ( Tablo 1

Akredita

Dal1 (9) ile

45 anabilim Dal meveut olup, aktif Anabilim Dalx

itibariyle 16+6 (Idari +Yardime hizmetler) idari
ralik ay1 itibariyle 19+7 (idari +Yardime hizmetler)

0grencimiz varken, 2024-2025 egitim Ggretim y1ls

)

Akreditasyon
syon aldiginin OSYM tercih kilavuzlarinda yer

verilmesi ile iliskili olugu degerlendirilmistir.
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- - Ogrenci memnuniyet oranlarimiz, 2021 yilina gére yiikselmektedir (3,21-3.27).Bu yiikselmenin
0grenci memnuniyet anketlerine gére yapilan iyilestirmenin etkili degerlendirilmektedir. Ancak
Ogretim liyesi bagima diisen 6grenci sayimizin artmasi (5.71-6.75), Tip Fakiiltemizin kontenjan
sayisiun arttirilmast ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir

Tablo 1.Degisim Alanlari

Bir Onceki
Degisim Alanlan 2022 2023 2024 Yila Gore
Degisim
Oram
Calisan Sayist Akademik97+58:155 |Akademik109+94:203 |Akademik 109+84:193 |Akademik
o N . % -4,92
I[dari 18 [dari 25 [dari 26
[dari % 4
Ogrenci Sayisi* 648 772 849 % 10
Biitce Gergceklesme 100 100 100 %0
Durumu (%)
Personelin Aldig1 100 100 100 %0
Egitim Orani1 (%)
Birim Stratejik Plan - - - -
Gergeklesme Orani (%)
Siire¢c Gergeklesmesi 96.06 89.18 92,70 %3,94
Durumu (%)
Faaliyet Gergeklesme 97.6 91.7 95,45 %0,04
Durumu (%)
Kiyaslama Faaliyet - 1 2 %100
Sayist
Deneyim Paylagim - - 3 % 300
Sayist

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacakiir.
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Tablo 2. Akademik Personel Unvan Dagilimi ve Degisimi

UNVAN KASIM 2020 | ARALIK 2021 | ARALIK 2022 | ARALIK 2023 | ARALIK 2024
Prof. Dr. 15 18 20 22 25
Dog. Dr. 9 14 16 16 11
Dr. Ogretim Uyesi 66 58 60 68 73
Ars. Gor. (TUS 5 3 4 6 6
disi)
Ars. Gor.
(TUS+SBA’li 19 35 54 88 78 (16+62)
TUS)
Toplam 90+24 93+38 97+58 109+94 109+84

Tablo 3. idari Personel Degisimi

KASIM 2020 ARALIK 2021 ARALIK 2022 ARALIK 2023 ARALIK 2024
15 17 18 (Idari+Yrd. Hiz.) (Idari+Yrd. Hiz.)

16-+6 19+7

Tablo 4. Ogrenci sayisi ve donemlere gore dagilimi

2023-2024 TOMER | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | TOPLAM
HAZIRLIK I 1l 111 v \% VI

Ogrenci
Sayllarimiz
Tablo 5. Ogrenci Anahtar Performans Gostergeleri

EGITIM VE 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
OGRETIM YILI 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1 231 181 149 128 96 63 849

2022-2023 2023- 2024-2025
2024
KAZANAN OGRENCI SAYISI [ 80+2 100+3 | 110+3 | 110+3 130+4 130+4 140+4
EN DUSUK
PUAN /EN 464.50/ 471.00/ 493.46/

Qe A4 482.79
YUKSEK 480.66 509.83 507.41 430,45/ 8220/
PUAN 443.39 503.68

ORTALAMA
TERCIH 8 6 7 6 3 8 5
SIRASI

OKUL 5
BIRINCILIGL | 459 03/ 458.20/ 486.92/ 420.73/ 473.45/ |485.52346/ | 459,72102/4
}(L/[;:ZANAN 456.75 459.93 487.20 424.09 482.39 476,93466 55,85191

PUANLARI
YATAY
GECISLE
GELEN 3 6 6 5 17 28 35
SAYISI
YATAY

GECISLR

GIDEN 10 18 17 25 26 10 22
SAYISI
TOPLAM
BASARI 87.4 76 93 81.4 85.6 84,83 87,5
PUANI%
ERASMUS
FARABI
KATILAN - 1 - 1 1 2 -
OGRENCI
SAYISI

TUS BASARI
ORANI
OGRENCI
MEMNUNIY 2,90 2.80 2.93 3.21 3,21 3,27 3,19
ET ANKET

500,79966/ | 467,07948/5
486,10203 04,67964
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ORTALAMA
SI
OGRENCI
BASINA
OGRETIM 2.34 3.79 501 |571 6.75 |7,42 7,9
UYESI
SAYISI
YABANCI
UYRUKLU
R 15/23 25/43 16/63 16/74 14/84 10/90 16/91
(DONEM 1/
TOPLAM)
Tablo 6. Akademik Personel Anahtar Performans Gostergeleri
PERFORMANS PARAMETRESI 2021 2022 2023 2024
OGRETIM UYESI SAYISI 92 97 104 109
AKADEMIK TESVIKTEN YARARLANAN OGRETIM UYESI 23 - 29 26
SAYISI
YAYIN SAYISI (SCI, SCI-E) 78 81 85 94
YAYIN SAYISI (DIGER INDEKSLENEN HAKEMLI 63 74 51
DERGILER)
SOZLU SUNUM SAYISI (ULUSAL) 18 25 25
SOZLU SUNUM SAYISI (ULUSLARARASI) 16 30 38
SONUCLANDIRILMIS PROJE SAYISI (BAPB) 13 17 13
SONUCLANDIRILMIS PROJE SAYISI (TUBITAK) - 2 3
SONUCLANDIRILMIS PROJE SAYISI (ULUSLARARASI) - 1 1
ATIF SAYISI (SCI,SCI-E) 2272 1834 2159 709
ODUL ULUSAL - 4 -
ODUL ULUSLARARASI | = .
ERASMUS FARABI MEVLANA KATILAN OGRETIM UYESI - - - -
SAYISI
YURUTULEN SOSYAL SORUMLULUK PROJESI SAYISI 15 20 20 20
CALISAN AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKETI 3.62 3.60 3,56 3,89
ORTALAMASI
Tablo 7. Biit¢e Degisiklikleri
HARCAMA TABLOSU
Kod ACIKLAM 2019 2020 2021 2022 2023 2024
u A Harcama Harcama Harcama Harcama Harcama Harcama
0l Personel 9.317.444 .45 11.726.746.8 15.938.414.0 | 28.747.263 64.611.798,1 117985909,46
Giderleri 1 0 0
Sosyal
Giivenlik .
op | Kurumuna 1.695.838.91 | 2.118.058.88 | 2.720.374.6 | 1.089.127.0 | 8.040.835.41 13072442,73
- Devlet 0
Pirimi
Giderleri
Mal ve
03 Hizmet Alim 41.791,62 31.594.70 117.285.02 402.000.00 256.219.50 317372,25
Giderleri
11.055.074,9 13.876.700,3 18.776.073.0 | 302.383.900 | 73.054.633,0 131.375.724,4
Genel Toplam 3 9 0 0 0
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fyilestirme F aalivetleri

(Personel ve Ogrenci sayilari, biitge, personelin egitimleri, ¢alisan/6grenci ve paydas memnuniyeti oranlari,
Siireg/Faaliyet gergeklesme sonuglari, Birim Stratejik Plan Gergeklesme konusunda yapilan iyilestirmeler)

Genel Iyilestirmeler

- Ogrencilerimiz arasindan her dénem icin toplam 6 kisi kalite temsilcisi olarak se¢ilmistir. Ayrica Tip
Fakiiltesi 6grenci, kalite el¢isi se¢ilmistir. Dénem 6grenci kalite elgilerine kalite yonetim sistemi hakkinda
bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

- Akademik Genel Kurulda Akademik Personele kalite ydnetim sistemi hakkinda bilgilendirme
yapilmistir.

-Fakilltemiz Akademik Personel ve idari personele misyon - vizyon, kalite politikalarimizi ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmistir.

-Universitemizin 2022-2026 stratejik planin hazirlanmasinm takiben fakiiltemizi Akreditasyon odakl
stratejik plan galismasi baglatilmis fakiltemizin misyon, vizyon, kurumsal amag ve hedefleri
giincellenmistir.

-Paydas Memnuniyeti dogrultusunda dis paydasimiz olan Kirsehir Egitim Arastirma Hastanesi
Bagshekimligi ve Kirgehir Il Saglik Mudiirltigii ile diizenli olarak ayda 1 defa toplantilar diizenlenmektedir.

Personel ve Ogrenci sayilari ile ilgili iyilestirmeler

-2023 yilinda idari personel sayimiz 16+6 ( Idari + Yrd. Hiz. ) iken, 2024 yilinda 19+7 (Idari+Yrd. Hiz.)
personel olmustur.

- 2023 yilinda &gretim {iyesi sayis1 97°den 109’a yiikselmistir.(Prof. Dr. 20-22, Dog. Dr. 11-19, Dr. Ogr.
Uyesi 66-68e yiikselmistir. ) 2024 yili itibariyle 5gretim iiyesi sayimiz ayn1 kalmustir. .(Prof. Dr. 25, Dog.
Dr. 11, Dr. Ogr. Uyesi 73)

- Aragtirma gorevlisi sayisi 84 olmustur.

Personelin egitimleri ile ilgili iyilestirmeler

-2024 yilinda toplam 54 personelimiz 20 farkli hizmet i¢i egitimi almistir.

-2024 tarihinde Fakiiltemiz egitici egitimi ekibi tarafindan yeni baglayan 6gretim tiyemizin % 100’{ine
egitici egitimi verildi.

-2024 yilinda Akademik ve idari personelimize Afet ve Acil durumlara yonelik egitimler diizenlendi.

Calisan/6grenci ve paydas memnuniyeti oranlari ile ilgili iyilestirmeler

- Tedarik¢gi memnuniyet anketinde 3’iin altinda olmadiginda iyilestirme yapilmamustir. Ogrenci
memnuniyetine yonelik yapilan iyilestirmeler ayrintili olarak Tablo 9’de verilmistir. Caligan memnuniyet
anketine yonelik yapilan iyilestirmeler Tablo 11°de verilmistir.
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Siire¢/Faaliyet gerceklesme sonuclari ile ilgili iyilestirmeler

1- 2024 yili i¢in segilen siireglerde gergeklesme diizeyi %92.70 oldugundan iyilestirme calismasi
yapilmamustir.

2- 2024 yilh i¢in belirlenen faaliyet planindan gerceklesme diizeyi %95,45 oldugundan iyilestirme
calismasi yapilmamistir.

1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Ilgili Bilgiler
- 1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor déneminde, Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

-2024 yilinda Ogrenci memnuniyet anketine katilan dgrenci sayis1 358 iken, 2024 yilinda katilan sayisi
410 olmustur.

-2023-2024 egitim 6gretim yil1 6grenci memnuniyet anketleri degerlendirilmis ve 3 puan altinda kalan 5
madde ile ilgili iyilestirme faaliyetleri yapilmis ve Tablo 9°da ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 8. Ogrenci Memnuniyet Oraminin Yillara Gére Degisimi

Ogrenci Memnuniyet Orani

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,21 3,27 3,19 % -2,44
Iyilestirme Faaliyetleri
Tablo 9. Ogrenci Memnuniyet Anket Iyilestirme Calismalar
Yapilacak »
. . 1 Bas. Bit
Iyilestirme Detay lyilestirme Solr(ui;ril u Ta?‘ishi Talrillsli Aciklama
Calismasi
Universitemiz .
ogrenci ?924_—.20251 E%ltlm 2024-2025 Egitim 6gretim yilinda uyum
topluluklari ogrellm' yiinda R haftasi etkinliginde Donme | 'lere
. Kayseri Gevher 01-08- | 31-12- ) . L
yeterli sosyal ve ) R . Dekanlik Kayseri Gevher Nesibe Miizesi, Ahi
Nesibe Miizesi, Ahi 2024 2024 e S
kiiltiirel E Kiilli ’ Evran Kiilliyesi ve Kirsehir Miizesi
faaliyetler gkt Il gezileri diizenlendi.
yapmaktadir. e "
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gezileri
diizenlenecektir.
) Fakiiltemiz geleneksel hale gelen masa
Universitemizde tenisi turnuvalari 6grenci ve dgretim
Ogrencilere Brenoilers uinslik elemanlarimizin katilimlariyla Kirsehir
yonelik sportif 8 %rtiffaali yetler Dekanlik 01-07- | 31-12- | Ahi Evran Universitesi Spor Bilimleri
etkinlikler dl:‘:'lzenlenecgl'tir y 2024 2024 Fakiiltesi Kapali Salonunda
diizenlenmektedir o gerceklestirildi. Universitemiz Saglik,
Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina st
_ yazi yazildi.
Universitemizde Genel Sekreterlige Genel sekreterlige (idari ve Mali Igler
bulunan kantin yazi yazilarak 01-07- | 31-12- | Daire Bas. 10.07.2024 tarihli ve
hi . S Dekanlik
izmetleri eksiklikler 2024 2024 655394say1li iist yazi yazildi
yeterlidir. bildirilecek.
Universitemizde
glinltik
ihtiyaglarimi Genel Sekreterlige Genel sekreterlige (Idari ve Mali Isler
karsilayabilecegi | yazi yazilarak Dkl 01-07- | 31-12- | Daire Bas. 10.07.2024 tarihli ve
m hizmetler eksiklikler ) 2024 2024 655394say1li tist yazi yazildi
(banka, kirtasiye, | bildirilecek.
kafeterya, vb.)
bulunmaktadir.
Universitemizde — . Akademik ve Idari Personelimiz ile
o . Neset Ertas Giizel -- S e .
ogrencilere o Ogrencilerimize yonelik Universitemiz
2= Sanatlar Fakiiltesi ) N e
yonelik e : \ Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiltesi
e ogretim tiyeleri 01.07.2 | 31122 | .0 .~ .
etkinlikler . Dekanhk Ogretim iiyeleri tarafindan Kongre ve
g tarafindan miizik 024 024 L | -
(kulturel, dinletisi Kiltir Merkezi Neset Ertas Salonunda miizik
inletisi e ;
sanatsal ve N dinletisi diizenlendi.
. . .| diizenlenecek.
sportif) yeterlidir.

- Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

-2024 yili Calisan Memnuniyet Anketine katilan sayisi 81°dir.

-2023-2024 egitim 6gretim yili 6grenci memnuniyet anketleri degerlendirilmis ve 3 puan altinda kalan 2
madde ile ilgili iyilestirme faaliyetleri yapilmis ve Tablo 11°de ayrintili olarak verilmigtir

Tablo 10. Cahsan Memnuniyet Oranmnin Yillara Gore Degisimi

Cahsan Memnuniyet Orani

Bir Onceki Yila Gore Degisim
2022 2023 2024 Oram
3,91 3,79 3,89 % 2,63
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Tyilestirme Faaliy

etleri

Tablo 11. Calisan Memnuniyet Anket lyilestirme Calismalar

- Yapilacak Sorumlu Bas

lyilestirme Detay lyilestirme Kisi Tarillli Bitis Tarihi Aciklama
Calismasi i

Universitemizde Akademik ve Idari Personelimiz

sgrencilere Neset Ertas Giizel ile Ogrencilerimize yonelik

ybnelik Sanatlar Fakiiltesi Universitemiz Neset Ertas

stkinlikler dgretim tyeleri Dekanlik 01.102024 | 31.12.2024 Giizel Sanatlar Fakiiltesi

(Kaltarel tarafindan miizik T o Ogretim tiyeleri tarafindan

sanatsall ve dinletisi Kongre ve Kiltir Merkezi Neset

sportif) yeterlidir. diizenlenecek. Er't.?s Salonu.nda miuizik dinletisi

diizenlendi.

C Faktilte Sekreteri Bagkanlhiginda,
E;l;]]ir;llirl?de’ Yardime1 Hizmetler I¢ Hizmetler Sefi ve Yardime:
Wismiatlai vatarl personeline toplanti Dekanlik 01.10.2024 | 31.12.2024 Hizmetler Personeli ile toplanti
diizevde diry diizenlenmesi. diizenlenmis ve gerekli uyarilar

Y ' yapilmigtir.

- Birimde rapor doneminde; Paydas Memnuniyet Anketi Sonu¢larina Yonelik Bilgiler

- 2024 Yili paydas memnuniyet anket sonuglart 3’lin Ustlinde oldugundan iyilestirme c¢alismasi
yapitlmamistir. Ancak paydasimiz olan Kirsehir Il Saglik Miidiirliigii ve Kirsehir Egitim ve Arastirma
Hastanesi Baghekimligi ile aylik rutin toplantilar diizenlenmistir.

Meveut Durum

-2024 yilinda 5 paydasimiza Birim Yonetisim ve Isbirlikleri Paydas Anketi yapilmistir.

Tablo 12. Paydas Memnuniyet Oranimin Yillara Gore Degisimi

Paydas Memnuniyet Oram

2022 2023 2024 Bir Onceki \(()lla Gore Degisim
rani
92,85 (4,67) 86,00(4,30) 86.80 (4.34) % 0,93

Iyilestirme Faalivetleri

- 2024 yili Birim Yonetisim ve Igbirlikleri Paydas Anketi sonuglari 3’{in tistiinde oldugundan herhangi
bir iyilestirme ¢aligmasi yapilmamstir.

- Dis paydasimiz olan Kirsehir 11 Saghk Miidiirliigii ve Kirsehir Egitim ve Aragtirma Hastanesi
Bashekimligi ile aylik rutin toplantilar diizenlenmistir.
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- Birimde rapor doneminde; Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

-2024 yilinda 4 tedarik¢i firmaya memnuniyet anketi yapilmistir.

Tablo 13. Tedarik¢i Memnuniyet Oraninin Yillara Gore Degisimi

Tedarik¢i Memnuniyet Oram

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gére Degisim
Oram
99,6 (4,98) 98,88 (4,94) 84.40 (4.22) % -14,57

Iyilestirme Faaliyetleri

- 2024 yili Tedarik¢i memnuniyet anket sonuglar1 3’tin tstinde oldugundan herhangi bir iyilestirme
calismasi yapilmamistir.

- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yénetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Memnuniyet yonetim sistemine fakiiltemizle ilgili 79 geri bildirim verilmis olup, detaylar asagida Tablo
16°da yer almaktadir.

Tablo 14. Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirim Gonderenlerin Yillara Gore Dagilimi

Bildirim Bir Onceki Yila Gére
Gonderen 2022 2023 2024 Degisim Orani
Personel 6 9 14 %55,5
Ogrenci 30 100 61 % -61
Dis Paydas 4 4 4 %0
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Tablo 15. Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirim Alanlarinin Yillara Gore Dagilimi

Bildirim Tiirii Y022 2023 2024 B"Ii‘;;'; o Gore
Istek 6 59 40 % -32,2

Oneri - 2 4 % 100
Sikayet 16 23 13 %-43,47
Memnuniyet 18 24 20 %-16,66

Bir Fikri Var - 5 2 %-60

Diger - - - -
TOPLAM 40 113 79 %-30,08

Iyilestirme Faaliyetleri

Tablo 16. Memnuniyet Yénetim sistemindeki bildirimlere yonelik Iyilestirme Calismasi

) Yapilacak Sorumlu
Iyilestirme Detay iyilestirme | Kisi Bas. Tarihi | Bitis Tarihi Agiklama
Calismasi
Yardimel Fakiilte Sekreteri
Birimimde, temizlik Hizmetler gafs‘kanl\l(gm;a, lg:HI—'hzmteltler
. S . e
hizmetler ile ilgili 2 adet personeline | Dekanlk | 05.01.2024 | 31.12.2024 | 2° 1 ¥ L8R ETEE
. . :
sikayet olmasi toplanti N Y opfanti .
diizenlenmesi diizenlenmis ve gerekli
' uyarilar yapilmigtir.
Universitemiz Universitemiz Bilgi Islem
Bilei islem Daire Baskanligr ile
Daie ; goriisiilerek bina igerisinde
ai
. 2 3 202 internet cekimini ,
Birimde olusan internet Bagkanligy fle Dekanlik | 18.01.2024 31.12.2024 lnnlurnet .<,<.,l lmlln.m've hizinin
sikintisi fletisine gliclendirilmesi i¢in
mesi Fakiiltemiz bina igerisine 8
St adet aksespoint taktiriimistir.
Konu ile ilgili personel iist
Etik kurul sekreteryasi ile i1gili birimlere yazi ile daha dikkatli olmasi
ilgili Universitemiz personeli | st yazi Dekanhk | 13.03.2024 | 31.12.2024 | konusunda uyarilmis ve eb
tarafindan yapilan sikayet yazilmasi sayfast ile ilgili isteklerinizde
iist yazi ile Saglik Bilimleri
Bilimsel Arastirmalar ve
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Yayn Etigi Kurulu'na
bildirilmistir.

lgili sikayet dogrultusunda

yonelik istek

goristilmesi

Birimde hizmet veren kantinin | Toplanti e ..
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1.1.3.2. Kalite Amaclarina Erisme Derecesi

- Birimde rapor doneminde; Kalite Amacglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 17. Birim Stratejik Plan Gerc¢eklesme Oraninin Yillara Gore Dagilim

2022

2023

2024

Bir Onceki Yila Gore Degisim

Orani

Not: *Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan doldurulacakiir.
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Tablo 18. Birim Siire¢ Ger¢eklesme Oraninin Yillara Gore Dagilimi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
96.06 890.18 92,70 %3.91

Tablo 19. Birim Faaliyet ger¢eklesme oraninin yillara gore dagilimi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
97.6 91.7 95,45 % 4,21

Tablo 20. Birim Risk ger¢eklesme oraninin yillara gore dagilim

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani
43 38 69 % 81,57

Iyilestirme Faaliyetleri

Tablo 21. Iyilestirme Faaliyetleri

Iyilestirme Konusu

Iyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina ydnelik
iyilestirme faaliyetleri

Birim Siirec Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Iyilestirme firsati olugmamustir.

Birim Faaliyet Gergeklesme sonuglarina ydnelik

iyilestirme faaliyetleri

Iyilestirme firsat olugmamuigtir.

Birim Risk Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

[yilestirme firsat1 olugsmamugtir.
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1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

- Birimin yUriittigt stire ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile
uyumluluk durumu

Mevcut Durum

Tablo 22. Yapilan Faaliyet Planlarinin ve Siireglerin Stratejik Plan Ile iliskisi

2024 Y1l Birim o ) Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin

Siire¢ Performans 2G02 2=2026: Stratglik Flay Perforans 2022-2026 Stratejik Plan Performans Gostergeleri
Osterge Sayisi ;

Parametre Sayisi ile eslesme orani (%)

96 22 %23,40
2024 Y1l Birim 2022-2026 Stratejik Plan Performans Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026 Stratejik
Faaliyet Plani Sayis1 |Gosterge Sayisi Plan Performans Gostergeleri ile eslesme orani (%)
69 22 % 31,88

Iyilestirme Faaliyetleri
1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor doneminde,; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yénelik Bilgiler

Meveut Durum

Tablo 23. Yillara Gore Birime Acilan Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF) Sayisi

2022 2023 2024 Bir Onceki \gla Gore Degisim
rani
0 0 0 0

Iyilestirme Faalivetleri

Tablo 24. DIF lyilestirme Calismasi

DIF Konusu Iyilestirme Calismasi
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1.1.3.5. Izleme ve Olgme Sonuclar

- Birimde rapor doneminde; Izleme ve Ol¢me Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 25. Yillara Gére izleme Ve Olgme Alanlari Ve Sayilarinin Dagilim

) . Bir Onceki Yila
Izleme ve Ol¢me Alanlar: 2022 2023 2024 Gore Degisim
Orani
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 1 2 3 % 50
Gegirilen dis degerlendirme sayisi - 1 3 %200
Yapilan 6z degerlendirme sayisi - - 1 %100
Birimde yapilan anket sayisi 8 9 9 %0
Kalite Komisyon toplanti sayisi 15 25 23 %-8
Ogrenci temsilcileri ile gériisme sayisi 5 5 3 %-40
Oryantasyon egitimine katilim orani 100 100 100 %0
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 42,7 8,77 3,71 % -57,69
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi - 0 3 % 300
Kisi basina diigen bilimsel yayin sayisi 1,59 1,307 1,69 %29,30
Bakim ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve i i i i
kalibrasyon yapilma oranlari
Degerlendirilen Tedarik¢i Sayisi 3 2 4 %100

Iyilestirme Faaliyetleri

Hali hazirdaki degerlendirmeler neticesinde sadece Kalibrasyon konusunda iyilestirilmelerin yapilmasi
onerilmistir. Diger degerlendirmeler neticesinde iyilestirilecek bir alan ortaya gikmamisgtir.

1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi
- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine [liskin Bilgiler

Mevcut Durum
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Tablo 26. Kaynaklar

Bir Onceki
Kaynaklar 2022 2023 2024 ik o
Degisim
Oram
Insan Kaynag Sayisi 173 203 219 % 7,88
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitce Miktar)| 52.679.306.80 | 73.054.633,00 131.375.724,40 % 79,83
Bina ve Diger Donanimlar (M2) 17.644.25 17.644.25 17.644.25 0

Iyilestirme Faalivetleri

Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi i¢in Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

- Birimde rapor doneminde,; Risk ve Firsatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 27. Risklere Yonelik Faaliyetler

Risklere Yonelik Faaliyetler 2022 | 2023 | 2024 | BirOncekiYila Gore
Degisim Orani
Belirlenen risk sayisi 43 38 69 %81,57
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 43 38 67 %7631
sayisl
Giderilen risk sayisi 43 38 67 %76,31
Giderilemeyen risk sayisi 0 0 2 %-200

Iyilestirme Faalivetleri

2024 yilinda risk ger¢eklesmedigi igin iyilestirme faaliyeti yapilmamistir.
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2.0 SORUMLULAR

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme ¢alismalarindan sorumludur.

3.0 EKLER

2024 Y1l YGG Toplantisi Katilim Tutanaklar:

YGG Donemi 2024 Y1ili
Rapor Tarihi 20 Aralik 2024
Birim Kalite Temsilcisi imza Birim Kalite Yetkilisi imza /
. Y / ~ . ) //F\\
Prof. Dr. Nureddin CENGIZ / Prof. Dr. Ali GUNES ( P //N‘/
e L
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