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YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI RAPORU
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

1. GENEL
1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yonetimin Gézden Gecirme Raporunda Ahnan Kararlar ve Faaliyetler
Mevcut Durum

- Birim tarafindan Rapor déneminde (2021) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar.

Bir dnceki Yonetimin Gozden Gegirme (Y GGQG) toplantisinda Fakiiltemizin yaptigi ¢alismalar ve sundugu
YGG raporu ile ilgili eksiklik bildirilen veya oneri igeren herhangi bir karar bulunmamaktadir.

Iyilestirme Faaliyetleri

- Birim tarafindan bir énceki Rapor doneminde (2021) Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda Alinan
Kararlara yonelik yapilan iyilestirmeler.
- Bir dnceki Yonetimin Gozden Gegirme (Y GG) toplantisi kararlarina gére herhangi bir iyilestirme alani
onerilmedigi i¢in bu baslikta ek bir iyilestirme planlanmamustir.

1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile lgili Degisim Parametreleri
Mevcut Durum

- Birimde rapor déneminde i¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisimler

- 2020-2021 egitim ogretim yilina; 3 Boliim, 39 Anabilim Dal1 (46) ve 3 Bilim Dali (9) ile baglanmisti.
2021-2022 egitim 6gretim yilinda bir Anabilim Dalinda 6gretim tiyemiz istifa ettigi i¢in aktif Anabilim
Dal1 sayis1 38’e diismiistiir. 2022-2023 yilinda aktif Anabilim Dal1 sayis1 38dir.

- T1p Fakiiltemiz 2020 yilsonu itibari ile 6gretim iiyesi sayimiz 90 iken, 2021 yil1 sonu itibariyle 93, 2022
yil1 sonu itibariyle 97 e yiikselmistir.

- T1ip Fakiiltemizde 2021 yilinda fiilen ¢alisan 17 idari personel bulunmaktayken, yilsonu itibariyle 18
idari personel ¢alismaktadir.

- 2021-2022 egitim 6gretim yilinda 6 donemde 546 6grencimiz varken, egitim 6gretim yili itibariyle 648
Ogrencimiz mevcuttur.

- 2021 yil1 sonunda egitim klinigi sayis1 12, Tipta uzmanhk 6grenci sayis1 35 iken 2022 yili sonunda
egitim klinigi sayis1 degismemis ve Tipta uzmanlik 6grenci sayis1 58’e yiikselmistir. Tipta uzmanlik
disindaki Temel Bilimlerdeki Arastirma Gorevlisi sayis1 2021 yili sonunda 1 iken, 2022 yili sonunda 4’e
yiikselmistir.
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- OSYM Tercih Araligi ve Siralamast; 2021-2022 egitim dgretim doneminde Tercih Araligimiz 14.410-
21.802 iken, 2022-2023 egitim 6gretim doneminde 15161-29596 Araliginda kalmistir. Tip Fakiiltesi
sayisinda ve 6grenci kontenjanlarindaki artis yaninda saglik sektoriindeki sorunlar nedeniyle iilke capinda
benzer bir degisim goriilmiis, bu durum yasanan degisimin Tip Fakiiltemize yansimasi olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte Tip Fakiiltemize yerlesen 6grencilerin tercih siralamast 2021-2022
egitim dgretim doneminde 6 iken, 2022-2023 egitim dgretim déneminde 3 olmustur. Universitemizin
Kurumsal Akreditasyon Programindan ( KAP ) 5 yillik tam Akreditasyon aldiginin OSYM tercih
kilavuzlarinda yer verilmesi ile iligkili olugu degerlendirilmistir.

- Ogrenci memnuniyet oranlarimiz, 2021 yilina gére yiikselmektedir (2.93-3.21).Bu yiikselmenin 6grenci
memnuniyet anketlerine gore yapilan iyilestirmenin etkili oldugu ve bunun yaninda anket 6grenci
katilimimin artisi ile ilgili oldugu degerlendirilmektedir(250-416). Ancak G6gretim iiyesi basima diisen
ogrenci sayimizin artmast (5.71-6.75), bu sene ilk defa alti donemde Ogrencimiz olmasit ve Tip
Fakiiltemizin kontenjan sayisinin arttirilmasi ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir

- KYS egitimleri eksik olan ve yeni baslayan 6gretim iiyelerine yonelik KYS egitimleri, fakiiltemizin
talebi iizerine Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan 2022 yilinin Ekim ayinda verilmistir.

Tablo 1.Degisim Alanlari

Bir Onceki

Degisim Alanlari 2020 2021 2022 Yila Gore

Degisim Orani
Personel Sayisi Akademik 90+24 |Akademik 93+38 |Akademik 97+58/Akademik %18

idari 15 idari 17 idari 18 Idari %5

Ogrenci Sayist* 452 546 648 %18
Biit¢e Gergeklesme Durumu (%) (100 100 100 %0
Personelin Aldig1 Egitim Oran1 ~ [15.5 100 100 %0
(%)***
Birim Stratejik Plan Gergeklesme |- - - -
Orant (%)**
Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) (89.10 89.78 96.06 %6
Faaliyet Ger¢geklesme Durumu (%)|66.6 78.2 97.6 %24

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.

**2023 Yilindan itibaren takip edilecek

##%] Bgitici Egitimi:35 kisi 2.Egitici Egitimi:12 kisi 3.Egitici Egitimi: 25 kisi 4.Egitici Egitimi: 38 kisi —Is
Saghigi Ve Giivenligi Egitimi:36 kisi - Hizmet i¢i Egitim: 49 kisi - Kalite Yonetim sistemi egitimi: 67 kisi
katilmistir. Bir kisi birden fazla egitime katilmistir.

Tablo 2. Akademik Personel Unvan Dagilim ve Degisimi

UNVAN EKIM 2018 | KASIM 2019 | KASIM 2020 | ARALIK 2021 ARALIK
2022
Prof. Dr. 11 14 15 18 20
Dog. Dr. 5 10 9 14 11
Dog. Dr. (atanmamis) 6 3 4 3 6
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Dr. Ogretim Uyesi 68 64 66 58 60
Ars. Gor. (TUS dis1) 10 10 5 3 4
Ars. Gor. (TUS) 9 10 19 35 54
Toplam 90+19 88+20 90+24 93+38 97+58
Tablo 3. idari Personel Degisimi
EKIM 2018 KASIM 2019 KASIM 2020 ARALIK 2021 ARALIK 2022
15 14 15 17 18
Tablo 4. Ogrenci sayisi ve donemlere gore dagilimi
90222023 TOMER | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | TOPLAM
HAZIRLIK I ] i VI \Y Vi
Ogrenci 4 208 153 97 66 79 | s 648
Sayilarimiz
Tablo 5. Ogrenci Anahtar Performans Gostergeleri
EGITIM VE OGRETIM | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
YILI 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 22%2212 2022-2023
KAZANAN OGRENCI SAYISI 60+2 60+2 80+2 100+3 11043 | 110+3 130+4
POAN FUR PUANJENYURSER | 463 84/| 455.80/ | 464.50/ | 471.00/ |493.46/ |430.45/|482.79/
469.94 | 468.54 | 480.66 | 509.83 [507.41 |[443.39 [503.68
ORTALAMA TERCIH SIRASI 6 8 8 6 7 6 3
AN RO L 460.83 | 447.73 | 459.03/ | 458.20/ |486.92/ |420.73/|473.45/
/450.58| /446.66 | 456.75 | 459.93 |487.20 |[424.09 |482.39
YATAY GECISLE GELEN SAYISI
- 1 3 6 6 5 17
YATAY GECISLR GIDEN SAYISI
- 5 10 18 17 25 26
TOPLAM BASARI PUANI% 85.2 87.4 76 93 81.4 85.6 -
ERASMUS FARABI KATILAN
OGRENCI SAYISI - - - 1 - 1 1
TUS BASARI ORANI - - - - B, - -
OGRENCI MEMNUNIYET ANKET -
ORTALAMASI 273 | 275 2,90 2,80 2.93 3.21
OGRENCI BASINA DUSEN
OGRETIM UYESI SAYISI 1.43 1.67 2.34 3.79 5.01 5.71 6.75
YABANCI UYRUKLU OGRENCI
SAYISI (DONEM 1/ TOPLAM) - 8/8 15/23 25/43 | 16/63 | 16/74 14/84
Tablo 6. Akademik Personel Anahtar Performans Gostergeleri
PERFORMANS PARAMETRESI 2019 2020 2021 2022
88 90 92 97
OGRETIM UYESI SAYISI
AKADEMIK TESVIKTEN YARARLANAN OGRETIM UYESI 23 19 23 -
SAYISI
YAYIN SAYISI (SCI, SCI-E) 63 62 78 81
YAYIN SAYISI (DIGER INDEKSLENEN HAKEMLI 19 51 63 74
DERGILER)
SOZLU SUNUM SAYISI (ULUSAL) 50 12 18 25
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SOZLU SUNUM SAYISI (ULUSLARARASI) 127 10 16 30
SONUCLANDIRILMIS PROJE SAYISI (BAPB) 1 16 13 17
SONUCLANDIRILMIS PROJE SAYISI (TUBITAK) - - - 2
SONUCLANDIRILMIS PROJE SAYISI (ULUSLARARASI) - 3 - 1
ATIF SAYISI (SCI,SCI-E) 747 870 2272 1834
ODUL ULUSAL - - - 4
ODUL ULUSLARARASI - - 1 -
ERASMUS FARABI MEVLANA KATILAN OGRETIM UYESI - - -
SAYISI 3
YURUTULEN SOSYAL SORUMLULUK PROJESI SAYISI 15 - 15 27
CALISAN AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKETI 3,43 4.10 3.62 3.60
ORTALAMASI
Tablo 7. Biit¢e Degisiklikleri
HARCAMA TABLOSU
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kodu | ACIKLAMA Harcama Harcama Harcama Harcama Harcama Harcama
op | Personel 587274661 | 723691476 | 9317:44445 | 11.726.746.81 | 15.938.414.00 | 28.747.263
Giderleri
Sosyal
Giivenlik
02 | Kurumuna 1.023.436,63 | 1.227.775,29 | 1.695.838,91 | 2.118.058.88 | 2.720.374.6 | 1.089.127.00
Devlet Pirimi
Giderleri
Mal ve
03 | Hizmet Alm | 53.200,00 65.000,00 41.791,62 31.594.70 117.285.02 | 402.000.00
Giderleri
Genel Toplam | 6.949.383,24 | 8.529.690,05 | 11.055.074,98 | 13.876.700,39 | 18.776.073.00 | 302.383.900

Iyilestirme Faaliyetleri

(Personel ve Ogrenci sayilari, biitge, personelin egitimleri, ¢alisan/6grenci ve paydas memnuniyeti oranlari,

Siireg/Faaliyet ger¢eklesme sonuglari, Birim Stratejik Plan Gergeklesme konusunda yapilan iyilestirmeler)

Genel lyilestirmeler

- Ogrencilerimiz arasindan her donem icin toplam 6 kisi kalite temsilcisi olarak se¢ilmistir. Ayrica Tip
Fakiiltesi 6grenci, kalite el¢isi se¢ilmistir. Donem 6grenci kalite elgilerine kalite yonetim sistemi hakkinda

bilgilendirme toplantist yapilmistir.

- Akademik Genel Kurulda Akademik Personele kalite yonetim sistemi hakkinda bilgilendirme ve yeni
uygulamaya baglayan EFQM siireci ile ilgili bilgilendirme yapilmistir.

-Fakiiltemiz Akademik Personel ve idari personele misyon - vizyon, kalite politikalarimizi e-mail

gonderilmistir.

-Universitemizin 2022-2026 stratejik planin hazirlanmasini takiben fakiiltemizi Akreditasyon odakli
stratejik plan c¢alismast baslatilmig fakiiltemizin misyon, vizyon, kurumsal amag¢ ve hedefleri

giincellenmistir.
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Personel ve Ogrenci sayilari ile ilgili iyilestirmeler

-2021 yilinda -17 idari personelimiz mevcut iken, 2022 yilinda 18 olmustur.

- 2022 yilinda dgretim iiyesi sayis1 93’den 97’ye yiikselmistir.(Prof. Dr. 18-20, Dog. Dr. 14-11, Dr. Ogr.
Uyesi 61-66’ya yiikselmistir. )

- Aragtirma gorevlisi sayist 38’den 58’e yiikselmistir

Personelin egitimleri ile ilgili iyilestirmeler

- KYS egitimleri eksik olan ve yeni baglayan 6gretim iiyelerine yonelik KYS egitimleri, fakiiltemizin
tyilestirme faaliyet plani ¢ergcevesindeki talebi lizerine Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan 2022
yilinin Ekim ayinda verilmistir. 2022 yilinda toplam 74 personel 8 farkli hizmet i¢i egitimi almustir.

- Bagkent Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Egitimi Anabilim Dal1 6gretim Uyesi Dr. Fazil Serdar Giirel ve
Karadeniz Teknik Universitesi Tip Fakiiltesinden Dog. Dr. Elif Ates tarafindan 10 Nisan 2022 tarihinde
Fakiiltemiz 35 Ogretim Uyemize Egiticilerin Egitimi kapsaminda Kanita Dayali Tip Dersleri Kanita
Dayal1 Tip Egitimi verilmistir.

-24 Ekim 2022 tarihinde Fakiiltemiz egitici egitimi ekibi tarafindan yeni baslayan 12 6gretim tiyemize
egitici egitimi verildi.

-Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Egitimi Anabilim Dali gretim Uyesi Dr. Fazil Serdar Giirel
tarafindan 5-6 Kasim tarihinde fakiiltemiz Ogretim {iiyelerine belirtke tablosu ve soru hazirlama
konularmin yaninda soru degerlendirmede izlenecek yontemler konusunda 38 0gretim liyemize egitici
egitimi verildi.

-27 Kasim 2022 tarihinde Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Egitimi Anabilim Dal1 6gretim Uyesi
Dr. Fazil Serdar Giirel tarafindan fakiiltemiz 6gretim iiyelerine olgu temelli degerlendirme (OTD)-
Standart Hasta Senaryosu ve Objektif Yapilandirilmis Klinik Simavlart (OSCE) Soru Hazirlama
konularinda 25 §gretim iiyemize egitici egitimi verildi.

Calisan/6grenci ve paydas memnuniyeti oranlari ile ilgili iyilestirmeler
- Paydas memnuniyet anketinde 3’iin altinda olmadiginda iyilestirme yapilmamstir. Ogrenci ve galisan
memnuniyete yapilan iyilestirmeler ayrintili olarak Tablo 9-11°de verilmistir.

Siirec/Faaliyet gerceklesme sonuclari ile ilgili iyilestirmeler

1- 2022 yili i¢in segilen siireclerde gerceklesme diizeyi %96.06 oldugundan iyilestirme calismasi
yapilmamigtir.

2- 2022 yil1 i¢in belirlenen 42 faaliyet planindan, 41 faaliyet gerceklesmis 1 faaliyet Aralik ay1 sonunda
gerceklesecektir. Gergeklesmeyen faaliyetler olmadigindan iyilestirme ¢alismasi yapilmamaistir.

1.1.3. Kalite Yénetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile ilgili Bilgiler
1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor déneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2020 yilinda Ogrenci memnuniyet anketine katilan 6grenci sayis1 36, 2021 yilinda 250 iken, 2022 yilinda
ankete katilan Ogrenci sayis1 416’a yiikselmistir. Ogrenci memnuniyet oranlarinda {ic yiln
degerlendirilmesinde yiikselis olmustur.
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2020-2021egitim 6gretim yil1 6grenci memnuniyet anketleri degerlendirilmis ve 3 puan altinda kalan 11
madde ile ilgili iyilestirme faaliyetleri planlanmistir.

Tablo 8. Ogrenci Memnuniyet Oraninin Yillara Gére Degisimi

Ogrenci Memnuniyet Oran

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
2.80 2.93 3.21 %9

Iyilestirme Faaliyetleri

2022 Ogrenci memnuniyet anketlerinde yapilan iyilestirme faaliyetleri tablosu asagida verilmistir.
Toplam 11 adet lyilestirme faaliyetleri planlanmuis olup, planlanan tiim iyilestirme faaliyetleri
tamamlanmaistir.

Tablo 9. Ogrenci Memnuniyet Anket Iyilestirme Calismalar

Yapilacak Sorumlu Ba Biti
Iyilestirme Detay Iyilestirme Kii Tarisf'li Tarifﬂ Aciklama
Calismasi
2022-2023 Egitim
Ogretim yil1 baginda
mevcut 6grenci
Universitemizde topluluklar: ve
iloi alanima baskanlar1 tarafindan Doénem 1 uyum etkinligi programinda
ug un é8renci tiim 6grencilere Dekanlik 01-08- | 30-10- | 21.09.2022 Carsamba 15:00°da
tg;;luluk%arl bilgilendirme 2022 2022 Fakiiltemiz kuliiplerinin tanitimi Kuliip
bulunmaktadir. toplant_ls”luyapllgcaktlr temsilcileri tarafindan yapilmistir.
ve yeni 6grenci
toplulugu
olusturulmasi tesvik
edilecektir.
2022-2023 Egitim-
Ogretim yil1 _
Aldiim seemeli basladiginda TEOK
dersl%:- ; ¢ 'den goriis 2021-2022 Donem?2-3’lere se¢meli ders
mesleki/bireysel Istenecgktlr. Me.vcut PrOf.D!’ 01-08- | 30-06- anketi .yapl.lmlstlr. Se¢meli derslerlq .
P secmeli dersler ile Muttalip alanla ilgili ve alan dis1 ders olarak ikiye
gelisimim i¢in : 2022 2023 ;
Katki saglavacak alakalr anket CICEK ayirdi. ve alan se¢gmeli derse 2 alan ders
atki sag/ay yapilacaktir. Bunlarin ekledik
niteliktedir. T
se¢meli dersler
gbzden gegirilecektir.
e 2022-2023 Egitim
Universitemiz e .
Sorenci ogretim yilinda
tog luluklart Kayseri Gevher 2022-2023 Egitim 6gretim yilinda uyum
ert)erli sosval ve Nesibe Miizesi, Ahi Dekanlik 01-08- | 31-12- | haftasi etkinliginde Dénme 1 'lere
iiil tiirel Y Evran Kiilliyesi, 2022 2023 Kayseri Gevher Nesibe Miizesi, Ahi
. Japon Bahgesi Evran Kiilliyesi diizenlendi.
faaliyetler ileri
yapmaktadir geziien .
) diizenlenecektir.
Uvn tvers Uit s Ahlv 01-08- | 31-12- | Uluslararast Ahi Evran Tip ve Saglik
ogrencilere Evran Tip ve Saglik Dekanlik - . . o
AT - - - 2022 2022 Bilimleri Kongresi kapsaminda egitsel,
yonelik egitsel, Bilimleri Kongresi
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kiiltiirel ve kapsaminda egitsel, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
sanatsal kiiltiirel ve sanatsal diizenlenmistir.

etkinlikler etkinlikler
diizenlenmektedir | diizenlenecektir.

Fakiiltemiz geleneksel hale gelen masa

tiniversitemizde .. e A
Serencilere ) tenisi turnuvalar1 6grenci ve ogretim

gren . Ogrencilere yonelik elemanlarimizin katilimlariyla 03-04
yonelik sportif - : 01-08- | 31-12-

- sportif faaliyetler Dekanlik Kasim 2022 ( Persembe-Cuma ) saat
etkinlikler " . 2022 2022 ) S w
diizenlenmektedir diizenlenecektir. 16:30 d.a. Klrsghlr Ahi Eyran Universitesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi Kapali
Salonunda gergeklestirildi
2022-2023 Egitim Ogretim Donemi,
iiniversitemizde . . Donem I 6grencilerimize yonelik 19-23
o Psikolojik . o
yeterli diizeyde danismanlik Eylil 2022 tarihlerinde yapilan Uyum
psikolojik 3 01-08- | 30-04- | Etkinlik Programnda 21.09.2022

danigmanlik nbmngl Goinin Fmnm | DEES ) geen” | omes | Crugae 1160 12:00 SIS B alai
ve ulasimi hakkinda

hizmeti sitimler verilecektir Destek Biriminin Tanitimi Psikolog
verilmektedir. e et vertiecekdr. Biisra Esra AYDOGAN tarafindan
yapildi.
Universitenin genel
L temizlik
Universitenin hizmetlerinin
genel temizlik wvilestirilmesi icin Dekanlik 01-08- | 31-08- | Temizlik gorevlilerine bilgilendirme
hizmetleri yrestiriimest 1t 2022 2022 toplantis1 yapildi.
- temizlik gorevlilerine
yeterlidir. - ;
bilgilendirme
yapilacaktir.
Universitemiz Genel Sekreterlige
kampislerinde yazi yazilarak 01-08- | 31-08-
SL.Jnulan g}wenhk eksiklikler Dekanlik 2022 2022 Genel sekreterlige yazi yazildi
hizmetleri S
- bildirilecek.
yeterlidir.
Universitemizde Genel Sekreterlige Genel sekreterlige yazi yazildi
bulunan kantin yazi yazilarak Dekanlik 01-08- | 31-08-
hizmetleri eksiklikler 2022 2022
yeterlidir. bildirilecek.
iniversitemizde Genel sekreterlige yazi yazildi
giinliik
ihtiyaglarimi Genel Sekreterlige
karsilayabilecegi | yazi yazilarak 01-08- | 31-08-
m hizmetler eksiklikler Dekanlik 2022 2022

(banka, kirtasiye, | bildirilecek.
kafeterya, vb.)

bulunmaktadir.

gggffcrislléfir:mde Genel Sekreterlige Genel sekreterlige yazi yazildi
- yazi yazilarak 01-08- | 31-08-

kullanac_agl s_osyal eksiklikler Dekanlik 2022 2022

ve sportif tesisler bildirilecek

yeterlidir.

- Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Kalite Yonetim Koordinatorliigii kalite.ahievran.edu.tr
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Tablo 10. Calisan Memnuniyet Oranimin Yillara Gore Degisimi

Calisan Memnuniyet Orani
2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
Akademik 4.10 3.62 3.60 -%0.5
idari 3.21 3.71 4.19 %11

Iyilestirme Faaliyetleri

Calisan memnuniyet anket sonucuna gore 3’iin altinda 4 madde olmasina ragmen 1’si sorumluluk

alanimizda olmadiginda 3 maddede iyilestirme plan1 yapilmstir,

Tablo 11. Calisan Memnuniyet Anket Iyilestirme Cahismasi

Yapilacak Sorumlu Bas. Bitis
Tyilestirme Detay Tyilestirme Kisi Tarihi Tarihi Aciklama
Calismasi

Universitede, Calisanlarimizin Fakiilte 21.12.2022 | 30.06.2023
¢aliganlariin ailelerine ve Ailelerinin Sekreteri
yonelik hizmet/etkinlikler | katilabilecegi
yapilmaktadir. sosyal etkinlik

diizenlenmesi
Universitede, ¢alisanlar Calisanlarimizin Fakiilte 21.12.2022 | 31.12.2023
icin sosyal etkinlikler ve Ailelerinin Sekreteri
yapilmaktadir. katilabilecegi

sosyal

etkinliklerin

calisanlarimiza

diizenli olarak

duyurulmasinin

saglanmast
Birimimde, temizlik Birimdeki Dekanlik | 21.12.2022 | 31.12.2022
hizmetleri yeterli temizlik hizmeti
diizeydedir. ile ilgili toplant1

yapilmasi

- Birimde rapor doneminde; Paydas Memnuniyet Anketi Sonu¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum
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Tablo 12. Paydas Memnuniyet Oraninin Yillara Gore Degisimi

Paydas Memnuniyet Orani

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2020 2021 2022
Oram

89.88 93 92.85 -%0.1

Iyilestirme Faaliyetleri

2022 paydas memnuniyet anket sonuglart 3’{in iistiinde oldugundan iyilestirme ¢alismasi yapilmamaistir.
- Birimde rapor doneminde; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2022 yilinda 3 tedarik¢i firmaya memnuniyet anketi yapilmistir.

Tablo 13. Tedarik¢i Memnuniyet Oraninin Yillara Gore Degisimi

Tedarik¢ci Memnuniyet Orani

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
) - 99.6 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

2022 Tedarik¢i memnuniyet anket sonuglari 3’iin istiinde oldugundan iyilestirme c¢alismast
yapilmamugtir.

- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Memnuniyet yonetim sistemine fakiiltemizle ilgili 40 geri bildirim verilmis olup, detaylar asagida yer
almaktadir. Genel olarak tip fakiiltemiz 6grenci ve 6gretim iiyeleri AYDEP OYS iizerinden geri
bildirim verdikleri i¢in MY'S {izerinden verilen geri bildirimler diistiktiir.

Tablo 15. Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirim Gonderenlerin Yillara Gore Dagilim

Bildirim Bir Onceki Yila Gore
Gonderen 2020 2021 2022 Degisim Oram
Personel 1 8 6 -%25
Ogrenci 5 37 30 -%18
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Di1s Paydas

1

4

%0

Tablo 16. Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirim Alanlarinin Yillara Gore Dagilimm

Bildirim Tiirii 2020 2021 2022 Bir}i‘;;‘i‘({)ﬂrz ﬁﬁre
[stek 2 13 6 %53

Oneri - . _ ]

Sikayet 2 5 16 %220
Memnuniyet 3 27 18 0433

Diger - - _ i

TOPLAM 7 45 10 ]

Iyilestirme Faaliyetleri

Tablo 17. Memnuniyet Yénetim sistemindeki bildirimlere yonelik Iyilestirme Cahsmasi

hakkimiz olan 6denegin , yasa
geregi 2547 sayil
Yiiksekdgretim Kanunu’nun
ek 29’uncu maddesinin birinci
ve {i¢lincili ciimlelerinde
belirtildigi gibi gereginin

Yapilacak Sorumlu Bas. Bitis
Tyilestirme Detay Tyilestirme Kisi Tarihi Tarihi Aciklama
Calismasi
Memnuniyet yonetim Fakiiltede Fakiilte Fakiiltemizde ilaglama yapildi
sisteminden gelen Fakiiltedeki | ilaglama Sekreteri ve temizlik personeli ile toplanti
bocekler ve hijyen konulu apilmasi ve apildi.
sikayet N zerfnzlik 14-06- 28-06- "
. 2022 2022
personeli ile
toplanti
yapilmasi
Okul temizlenmiyor siniflarda | Fakiiltemizin | Fakiilte Fakiiltemizde ilaglama yapildi.
her yer de 6lii bocekler, etraf %laglanmam ve | Sekreteri 11-09- 30-09- I¢ hizmetler sefine kontrollerin
ve tuvaletler ¢cok pis gorevli I¢ hizmetler 2022 2022 yapilmasi konusunda yazi
temizlik personeli yok sikayet | sefine yazi yazild.
yazilmast
Memnuniyet yon. sis sikayet Strateji daire Dekanlik Strateji daire bagkanligin yazi
:konu : Yasal maas 6demesi bagkanligina yazildi. Daire bagkanligindan
Net asgari iicret tutarinin yazi yazilmasi gelen cevap yazi teblig edildi.
yasada belirtildigi gibi maas
glinlinde tam net asgari tutarin
yatirtlmasi gereginin 18-11- 16-12-
uygulanmamig olmast, 2022 2022
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yapilmamis olmasi nedeniyle
bu formu dolduruyorum

Konu : Slaytlarin 6grenciler ilgili informal olarak yapilmistir. ilgili
i}e paylasilmamasi ve lYIikrobiy9Ioji Mikrobiyoloji Ogretim Uyesi
Ogrenim hedeflerinin Ogretim Uyesi ile goriigiildii ve slaytlar
giincellenmemesi igerik : ile yiiklendi.

Mikrobiyoloji dersinde islenen | goriisiilmesi
slaytlar bizler ile paylagilmadi,
hocamiz ile iletisime gectik,
hatta kurul koordinator
hocamiz da iletisime gecti.
Fakat sisteme dosyalar1
yiikklemeyecegini, derse
gelmemiz gerektigini belirtti.
Fakat biz zaten dersteydik.
Slaytin iistiine not alamadik Dekanlik
hoca slayt1 vermedigi i¢in.
Bize derste slayti o giin i¢inde

22-11- 30-11-
2022 2022

sisteme yiikleyecegini sdyledi.
Biz yaklagik 160-170 slayttan
sorumlu olacagiz bu komitede.
Slaytlarin iistiine not
almazsak, slaytlar bize
verilmez ise bu kadar slayttaki
onemli yerleri nasil
hatirlayabiliriz ki? Tarafiniza
bunu arz ediyor ve
¢Oziimlenmesini talep
ediyorum.

1.1.3.2. Kalite Amaclarina Erisme Derecesi
- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 18. Birim Stratejik Plan Gerc¢eklesme Oraninin Yillara Gore Dagilim

Birim Stratejik Plan Ger¢eklesme Orani*

2019 2020 2021 2022 Bir Olic.e.ki Yila Gore
Degisim Orani
0,00 0,00 0,00 0,00 0%

Not: *Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.

Tablo 19. Birim Siire¢ Ger¢eklesme Oraminin Yillara Gore Dagilimi
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Birim Siire¢ Gerc¢eklesme Oram

2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
95.58 89.10 89.78 96.06 %6.99
Tablo 20. Birim Faaliyet gerceklesme oraninin yillara gore dagilim
Birim Faaliyet Gerceklesme Oranm
2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
62.5 66.6 78.2 97.6 %24
Tablo 21. Birim Risk gerceklesme oraninin yillara gore dagilim
Birim Risk Gerg¢eklesme Oram
2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram
%71.42 %14 %30 0,00 %100

Tablo 22. Tyilestirme Faaliyetleri

Tyilestirme Konusu

Tyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Iyilestirme firsat1 olusmamustir.

Birim Faaliyet Ger¢eklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Iyilestirme firsat1 olusmamustir.

Birim Risk Gerg¢eklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Iyilestirme firsat1 olusmamustir.

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu
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Birimin yiiriittiigii siire¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile
uyumluluk durumu

Mevcut Durum

Tablo 23. Yapilan Faaliyet Planlarinin ve Siireclerin Stratejik Plan ile iliskisi

2022 Yili Birim
Siire¢ Performans
Parametre Sayisi

Segilen/Mevut 2022-2026 Stratejik Plan
Performans Gosterge Sayisi

Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
2022-2026 Stratejik Plan Performans Gostergeleri
ile eslesme orani (%)

50

16/61

16/50 =%32

2022 Y1l Birim
Faaliyet Plan1 Sayisi

Secilen/Mevut 2022-2026 Stratejik Plan
Performans Gosterge Sayist

Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026 Stratejik
Plan Performans Gostergeleri ile eslesme orani (%)

42

41/61

41/42=%97.6

Iyilestirme Faaliyetleri

2021 yilinda i¢ degerlendirme raporunda siire¢ performans ve faaliyet planinin stratejik plan performans
goOstergeleri ile eslestirilmesi tavsiyesi dikkate alinmig, 2022 siire¢ ve faaliyet performans parametreleri segilirken
stratejik plan performans parametreleri ile iligskilendirmeye ¢aligilmustir.

1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor doneminde; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 24. Yillara Gore Birime Acilan Diizeltici Tyilestirici Faaliyet (DIF) Sayisi

Birime agilan Diizeltici Tyilestirici Faaliyet (DIF) sayis1

2019

2020 2021

Bir Onceki Yila Gore

2022 Degisim Orani

- 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

Tablo 25. DIiF iyilestirme Calismasi

DIF Konusu

Iyilestirme Calismasi
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DIF agilmadigindan dolay: iyilestirme yapilmamustir.
1.1.3.5. izleme ve Ol¢cme Sonuclar:
- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢me Sonuglarma Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 26. Yillara Gore izleme Ve Olcme Alanlar1 Ve Sayilarinin Dagilim

) . Bir Onceki Yila
Izleme ve Ol¢cme Alanlar 2020 2021 2022 Gore Degisim
Oram
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 2 1 1 0%
Gegirilen dis degerlendirme sayisi - - - 0%
Yapilan 6z degerlendirme sayist 0%
Birimde yapilan anket sayisi 3 5 8 %0.6
Kalite Komisyon toplanti sayisi 14 15 15 %0
Ogrenci temsilcileri ile gdriisme sayisi 2 4 5 %25
Seri?;zr;tsls)yon egitimine katilim oran1 (Akademik-idari 90 100 100 %0
Oryantasyon egitimine katilim orani (Ogrenci) - - 87 %0
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 13.9 56 42.7 -%23
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi - - - %0
Kisi basina diisen bilimsel yayin sayisi 1.25 1.53 1.59 %0.3
Balgm ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve i i i %0
kalibrasyon yapilma oranlari
Degerlendirilen Tedarik¢i Sayis1 2 4 3 -%25

ivilestirme Faaliyetleri

- D1s tedarikei performans degerlendirmesinin her tedarik sonrasi yapilmasi kararlastirilmigtir. Hali
hazirdaki degerlendirmeler neticesinde iyilestirilecek bir alan ortaya ¢ikmamistir.

Tablo 27. i¢ Tetkik Sonuclarina Gore lyilestirme Calismasi

Tyilestirme Yapilacak Iyilestirme Sorumlu Bas. Bitis Aciklama
Detay Calismasi Kisi Tarihi Tarihi
Risklere ait
Pl Risk planlamasinin iz 21.12.2022 | 28.02.2023
yapilmasi ve .. .. . Komisyonu
Tisk gbzden gegirilmesine
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degerlendirilmes | yonelik toplanti yapilarak
inin gdzden belirlenmesi
gegirilmesi

1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi
- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 28. Kaynaklar

Kaynaklar 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
Insan Kaynag1 Sayisi 129 148 173 %16
Mali Kaynaklar (Birime o
Verilen Biitce Miktarr) 14.665.542 18.776.0174 52.679.306.80 %180
Bina ve Diger Donanimlar 17.644.25 17.644.25 17.644.25 %0

(M2)

Iyilestirme Faaliyetleri

- Akademik personel sayisinin arttirilmasi i¢in yilsonunda yeni bir Akademik kadro ilanina ¢ikilacaktir.
-T1bbi siiliik iiretim ve Arastirma merkezi kurulmustur.
-T1p Fakiiltesi ARGE laboratuvarina 20 cihaz kazandirilmistir.

-Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim Dalina 7 cihaz Pilot Universite Saglik projelerinden alim
yapilmustir.

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Gergceklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi
- Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 29. Risklere Yonelik Faaliyetler
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Bir Onceki Yila Gore

Risklere Yonelik Faaliyetler 2020 2021 2022 o .
Degisim Orani
Belirlenen risk sayisi 14 20 43 %115
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 14 20 0 -05100
say1st
Giderilen risk sayisi 12 14 43 %207
Giderilemeyen risk sayisi 2 6 0 -%100

Iyilestirme Faaliyetleri

2022 yilinda risk gergeklesmedigi i¢in iyilestirme faaliyeti yapilmamaistir.

2.0 SORUMLULAR

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme ¢aligmalarindan sorumludur.

3.0 EKLER

2022 Y1l YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklari

YGG Donemi 2022 Y1l

Rapor Tarihi 22 Aralik 2022

Birim Kalite Temsilcisi imza Birim Kalite Yetkilisi imza
Prof. Dr. Kemal OZYURT Prof. Dr. M.Kasim KARAHOCAGIL
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