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Bu rapor, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.3 Yonetimin Goézden Gegirilmesi
maddesi ile Yiiksekigretim Kalite Kurulu (YOKAK), Degerlendirme Olciitlerine uygun olarak hazirlannustir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI RAPORU

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI
9.3.1 GENEL
9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERIi

a) Onceki Yonetimin Gézden Gecirmesinde Karar Aliman Faaliyetlerin Durumu

Mevcut Durum
- Birim tarafindan Rapor doneminde (2021) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar.

-Bir 6nceki Yonetimin Gézden Gegirme (YGG) toplantisinda Fakiiltemizin yaptigi ¢alismalar ve sundugu
YGG raporu ile ilgili eksiklik bildirilen veya 6neri igeren herhangi bir karar bulunmamaktadir.

Iyilestirme Faalivetleri
- Birim tarafindan bir 6nceki Rapor doneminde (2020) Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda Alinan
Kararlara yonelik yapilan iyilestirmeler.

- Bir 6nceki Yonetimin G6zden Gegirme (YGGQG) toplantisi kararlarina gore herhangi bir iyilestirme alam
onerilmedigi i¢in bu baglikta ek bir iyilestirme planlanmamustir.

b) Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili i¢c ve Dis Hususlardaki Degisimler

Mevcut Durum )
- Birimde rapor doneminde I¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisimler

2020-2021 egitim Ogretim yilina; 3 Boliim, 39 Anabilim Dali (46) ve 3 Bilim Dal1 (9) ile baglanmisti.
2021-2022 egitim Ogretim yilinda bir Anabilim Dalinda 6gretim {iyemiz istifa ettigi i¢in aktif Anabilim
Dali sayis1 38’e diigmiistiir.

Tip Fakiiltemiz 2020 y1l sonu itibari ile 6gretim iiyesi sayimiz 90 iken, 2021 yil1 sonu ile bugiin itibariyle
93 olmustur. 2021 yil1 igerisinde 27 Ogretim iiyesi akademik Kadroya atanmis olup, 20 Ogretim {iyesi
Fakiiltemizden ayrilmistir.

Tip Fakiiltemizde 2020 yilinda fiilen ¢aligsan 15 idari personel bulunmaktayken, bugiin itibariyle 17 idari
personel ¢calismaktadir.

2020 Ekim ayinda, 2020-2021 egitim O6gretim yilinda ilk 5 donemde 452 Ggrencimiz varken, bugiin
itibariyle 6 donemde 74’1 yabanci uyruklu olmak iizere toplam 546 6grencimiz mevcuttur.

2020 yil1 sonunda 10 Egitim Kliniginde 17 Tipta uzmanlik 68rencisi varken 2021 yili sonunda egitim
Klinigi sayist 12’ye Tipta uzmanlik 6grenci sayis1 35°e ¢ikmistir. Tipta uzmanlik disindaki Temel
Bilimlerdeki Arastirma Gorevlisi sayis1 2020 yilinda 2 iken 2021 yili sonunda 1’°e diismiistiir.

OSYM Tercih Araligi ve Siralamasi; 2020-2021 egitim dgretim déneminde tercih araligimiz 11.363-
19.961 iken, 2021-2022 egitim dgretim doneminde 14.410-21.802 araliginda kalmistir. Genel olarak Tip
Fakiiltesi sayisinda ve 6grenci kontenjanlarinadaki artis nedeniyle iilke ¢apinda goriilen bu degisimin Tip



Fakiiltemize yansimasi olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte T1p Fakiiltemize yerlesen 6grencilerin
tercih siralamasi 2020-2021egitim 6gretim doneminde 7 iken, 2021-2022 egitim 6gretim doneminde 6

olmustur.

Ogrenci memnuniyet oranlarimiz giderek yiikselmektedir (2.80-2.93). Ancak 6gretim iiyesi basima diisen
Ogrenci sayimiz bu sene ilk defa alti donemde 6grencimiz olmaya basladigindan dolay: nisbi olarak

diismiis goriinmektedir.(5.02-5.74)

Ogretim iiyelerimizin 2019 yilinda Kasim ayinda KYS egitimleri tamamlanmis olup, bu tarihten sonra
yeni baglayan dgretim iiyelerine yonelik KYS egitimleri pandemi nedeniyle yapilamamis olup, on-line

olarak yapilmasi konusunda Kalite Y6netim Koordinatorliigiine egitim talep yazisi yazilmistir.

Tablo 1. Degisim Alanlar:

Bir Onceki Yila
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Gore Degisim
Oram
Personel Sayisi 77+20 | 90+19 | 88+20 | 90+24 93+38 %14,91
Ogrenci Sayist* 128 220 333 452 546 %20,8
Biitge Gergeklesme Durumu (%) - - - 100 100 %0
Personelin Aldig1 Egitim - - 17 2 10 %400
Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) 83.96 90.68 95.58 89.10 89.78 %0,760
Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) 100 72 62.5 66.6 78.2 %17,42
Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.
Tablo 2. Akademik Personel Unvan Dagilim ve Degisimi
UNVAN EKIM 2017 | EKIM 2018 | KASIM 2019 | KASIM 2020 | ARALIK 2021
Prof. Dr. 10 11 14 15 18
Dog. Dr. 3 5 10 9 14
Dog. Dr. (atanmamuis) - 6 3 4 3
Dr. Ogretim Uyesi 64 68 64 66 58
Ars. Gor. (TUS dis1) 12 10 10 5 3
Ars. Gor. (TUS) 8 9 10 19 35
Toplam 77+20 90+19 88+20 90+24 93+38
Tablo 3. idari Personel Degisimi
EKIM 2017 EKIM 2018 KASIM 2019 | KASIM 2020 ARALIK 2021
13 15 14 15 17
Tablo 4. Ogrenci sayisi ve donemlere gore dagilimi
2021-2022 TOMER | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | DONEM | TOPLAM
HAZIRLIK | 1 11 VI \Y VI
Ogrenci 15 173 146 66 79 43 |34 546
Sayilarimiz
Tablo 5. Ogrenci Anahtar Performans Gostergeleri
Performans EGITiM OGRETIM YILI
Gostergesi 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022
Ogrenci Sayist
61 80 97 127 129
(Sinav + Yabanci ) 129
Uyruklu) (60+2-1) (60+2+8) (80+2+15) | (99+3+20+5) | (110+3+16) (110+3+16)
En Diisiik Puan 463,84 455,89 464,50 471.00 493.46 430.45484
En Yiiksek Puan 469,94 468,54 480,66 509.83 507.41 443.39353
11672- 11363- 14410-21802
Siralama 12607-15008 11216-16327 17843 4427-18500 19961
Ortalama Tercih 6 8 8 7 6
Sirasi




Yatay Gegisle ) 1 3 6 6 5
Gelen
Yatay-Gegisle 1 3 9 12 17 25
Giden
Toplam Basar1 52/61 = 111/127 = 166/218
P Orani ' %85,2 %87,4 %76 %696 %814 -
Ogretim Uyesi
Basina Diisen 1.74 2.4 3.8 5.02 5.74
Ogrenci Sayisi
Ogrenci
Memnuniyet 2.73 2.75 2.90 2.80 2.93 -
Oram
Tablo 6. Akademik Personel Anahtar Performans Gostergeleri
PERFORMANS PARAMETRESI 2019 2020 2021
OGRETIM UYESI SAYISI 88 90 92
AKADEMIK TESVIKTEN YARARLANAN OGRETIM UYESI SAYISI 23 19 18
YAYIN SAYISI (SCI, SCI-E) 63 62 78
YAYIN SAYISI (DIGER INDEKSLENEN HAKEMLI DERGILER) 19 51 63
SOZLU SUNUM SAYISI (ULUSAL) 50 12 18
SOZLU SUNUM SAYISI (ULUSLARARASI) 127 10 16
SONUCLANDIRILMIS PROJE SAYISI (BAPB) 1 16 13
SONUCLANDIRILMIS PROJE SAYISI (TUBITAK) - - -
SONUCLANDIRILMIS PROJE SAYISI (ULUSLARARASI) - 3 -
ATIF SAYISI (SCI,SCI-E) 747 870 2272
ODUL ULUSAL - - -
ODUL ULUSLARARASI - - 1
ERASMUS FARABI MEVLANA KATILAN OGRETIM UYESI SAYISI 3 - -
YURUTULEN SOSYAL SORUMLULUK PROJESI SAYISI 15 - 15
CALISAN AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKETIi ORTALAMASI | 3,43 4.10 3.62
Tablo 7. Biitce Degisiklikleri
HARCAMA TABLOSU
Kodu ACIKLAMA 2017 2018 2019 2020 2021
Harcama Harcama Harcama Harcama Harcama
01 | Personel Giderleri | 5.872.746,61 | 7.236.914,76 | 9.317.444,45 | 11.726.746.81 | 15.938.414.00
Sosyal Giivenlik 1.695.838,91 | 2.118.058.88 | 2.720.374.6
02 | Kurumuna Devlet 1.023.436,63 | 1.227.775,29
Pirimi Giderleri
03 Mal ve Hizmet 53.200.00 65.000.00 41.791,62 31.594.70 117.285.02
Alim Giderleri
Genel Toplam 6.949.383,24 | 8.529.690,05 | 11.055.074,98 | 13.876.700,39 | 18.776.073.00

Iyilestirme Faaliyetleri
(Personel ve Ogrenci sayilari, biitce, personelin egitimleri, calisan/dgrenci ve paydas memnuniyeti oranlari,
Stire¢/Faaliyet gerceklesme sonuglari, konusunda yapilan iyilestirmeler)

Genel Tyilestirmeler

1- Kalite yonetim sistemi ile ilgili olarak boliim baskanligi toplantilarinda diizenli olarak giindeme kalite
konularinin goriistilmesi saglanmigtir. Fakiilte Kalite komisyonu toplantilart bdliim baskanlig
toplantilarindan sonra yapilarak, kalite caligmalarinin boliim ve anabilim dallarma yayilimi
saglanbmistir.

2- Ogrencilerimiz arasindan her dénem igin toplam 6 kisi kalite temsi,lcisi olarak segilmistir. Ayrica

Tip Fakiiltesi 6grenci, kalite elgisi secilmistir.



3- Universitemizin 2021-2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programi basvurusu siirecinde Tip
Fakiiltemizde birim KAP Hazirlik Komisyonu olusturulmustur. Kalite kiiltiiriiniin biitiin 6gretim
elemanlari, 6grenciler ve idari personele yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmstir.

Personel ve Ogrenci sayilani ile ilgili iyilestirmeler

1- 2020 yilinda 15 idari personelimiz mevcut iken, 2021 yilinda 17 olmustur.

2-  Ogrenci sayis1 talebimiz 2021-2022 egitim 6gretim yil1 i¢in 8grenci kontenjan yazimizda 80 6grenci

istenmistir.

Biitge ile ilgili iyilestirmeler
1- 2021 yili iceresinde bagis yolu ile laboratuvarlarin yapimi i¢in ¢aligmalar yapilmistir.

Personelin egitimleri ile ilgili iyilestirmeler
1- Pandemi nedeniyle yeni baslayan Ogretim Uyelerine KYS egitimi KYS koordinatorliigii tarafindan
verilmemis olup ¢evrimigi verilmesi i¢in 2021 yil1 i¢inde resmi yazi yazilmastir.

Calisan/6grenci ve paydas memnuniyeti oranlari ile ilgili iyilestirmeler
1- Yapilan iyilestirmeler ayrintili olarak YGG raporunun c-1 boliimiinde verilmistir.

Siirec/Faaliyet gerceklesme sonuglari ile ilgili iyilestirmeler
1- 2021 yili igin segilen siire¢lerde gerceklesme diizeyi 89.78 oldugundan iyilestirme c¢alismast
yapilmamigtir.

2- 2021 yili i¢in belirlenen 46 faaliyet planindan 36‘si gergeklesmis olup, 10’u gerceklesmemistir.
Gergeklesmeyen 10 faaliyet planina iyilestirme caligmasi yapilmustir.

Tablo 8. 2021 Yili Faaliyet Plam Iyilestirme Cahismasi

fyilestirme Detay Yapilacak lyilestirme Cahsmas S%'}l;{nn:u Sorumlu Kisi BangiiI;]gilg: Bitis Tarihi
Uluslararasi
bilimsel toplanti 2022 yilinda yapilmasi planlanmaktadir. | Tip Dekanlik 31-12-2021 | 31-12-2022
yapilmasi Fakdiltesi
Universitenin Dekanlik 31-12-2021 | 31-12-2022
stratejik plan Akreditasyon komisyon toplantisinda Tip
gergevesinde T1ip Fakiiltesi stratejik plan ¢alismasi Fakiiltesi
misyon,vizyon ve | yapilarak misyon ve vizyon
swot analizi glincellenmesi
giincellenmesi
Anabilim dali proje hazirligina
jeotermal yash merkezi agilmasi i¢in Tip
proje olusturulmus olup uygun ¢agri Fakiiltesi
bulunamamistir. Bu amagla yapilan son
toplantida Tiibitak Ufuk Avrupa Saglik
Bir adet kiimesi sorumlusu Siikran Apdemir,
uluslararasi proje | saglik cagrilar ile ilgili gruba sunum Dog.Dr. Bilal 31-12-2021 | 31-12-2022
bagvurusu yapmistir. Bu sunum ayni1 zamanda CIG
yapilmast icerigi hedeflenen projeye uygun
cagrilari degerlendirildigi toplanti
olmustur. 2022 yilinda projeler icin
toplantilar devam edecek ve uygun
Avrupa Birligi ¢agrisi yakalanirsa
bagvuru yapilmasi
Ogretim Ogretim iiyelerimize proje yazimi Dekanlik 31-12-2021 | 31-12-2022
Uyelerimizin proje | egitim amagh TUBITAK egitimi Tip
yazimi egitimi almigtir. TUBITAK proje yazim egitim | Fakiiltesi
amach TUBITAK | destek projesi i¢in bagvuru




egitimi almasi ve | yapilmamistir. Asgari sartlarin

egitim destek saglanmasi i¢in ¢alisilicaktir. (1001

projesi Projesi verilecektir) T1p fakiiltesi disinda

bagvurusunun asgari sart1 tastyan dgretim iyeleri ile

yapilmasi goriisiilecek

Uzmanlik Konu ile ilgili Anabilim dali bagkanlar1 | Cerrahi Prof.Dr.Mustafa | 31-12-2021 | 28-02-2022
dernekleri ile g ile boliim toplantisi yapilmasi Tip KARA

adet bolgesel Bolimii

toplant1 yapilmasi

Daort anabilim Uzmanlik egitimi agilamayan 3 Cerrahi Prof.Dr.Mustafa | 31-12-2021 | 28-02-2022
dalinda uzmanlik | Anabilim Dalinda asgari standartlarin Tip KARA

egitim programinin | karsilanmasinin goriisiilmesi i¢in boliim | Bolimii

acilmasi toplantisi yapilmasi

Dort anabilim Gogiis hastaliklar1 Anabilim ile Dahili

dalinda uzmanlik | Uzmanlik Egitimi igin asgari Tip Prof. Dr. Kemal

egitim programinin | standartlarin karsilanmasi i¢in bolim Bolimii OZYURT R Rt
acilmasi toplantisi yapilmasi

Bir 6gretim Dahili

liyesinin bilgi ve Tip

i fin | Oretim dyesinin artonimasi igin BOmEprof. Dr. Kemal | o1 15 001 |51 032002
S pu—— ogretim iliyesi kadrosunun agilmasi OZYURT

egitime

gonderilmesi

15 adet ulusal 2021 yilinda 7 adet proje bagvurusu Temel Dekanlik 31-12-2021 | 31-12-2022
(BAP, TUBITAK | yapilmis olup,pandemi nedeniyle proje | Tip

vb.) proje say1s1 tamamlanamamigtir. BAP Bolimii

basvurusunun TUBITAK Proje egitimleri yapilacaktir.

yapilmasi Proje yazim kurslari agilacaktir.

Dort anabilim 3 anabilim dalinda yiiksek lisans Temel Dekanlik 31-12-2021 | 31-12-2022
dalinda ytiksek programi agilmis olup, Diger Anabilim | Tip

lisans programinin | dali igin Ogretim iiyesi istihdaminin Bolimi

acilmasi arttirilmasi

¢) Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Ilgili Bilgiler

1- Miisteri Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
- Birimde rapor déneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2019 yilinda Ogrenci memnuniyet anketine katilan 6grenci sayis1 39, 2020 yilinda 36 iken, 2021 yilinda
ankete katilan Ogrenci sayist 250’e yiikselmistir. Ogrenci memnuniyet oranlarinda {ic yiln
degerlendirilmesinde ylikselis olmustur .

2020-2021egitim 6gretim yil1 6grenci memnuniyet anketleri degerlendirilmis ve 3 puan altinda kalan 17
madde ile ilgili iyilestirme faaliyetleri planlanmistir.

Tablo 9. Ogrenci Memnunyet Oraninin Yillara Goére Degisimi

Ogrenci Memnuniyet Oram

2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
2,90 2,80 2,93 %4,64

Iyilestirme Faalivetleri
2021 Ogrenci memnuniyet anketlerinde yapilan iyilestirme faaliyetleri tablosu asagida verilmistir.
Toplam 17 adet Iyilestirme faaliyetleri planlanmis olup bunlardan 9 tanesi tamamlanmustr.

Iyilestirme faaliyetleri disinda 2021 yilinda yapilan 6grenci memnuniyetini olumlu etkileyen
calismalarimiz;



Anatomi Anabilim Dalimizda kurulumu tamamlanan kadavra laboratuvarimizi 2 kadavra alindi.
Anatomi egitiminin kadavralar lizerinden verecegi laboratuvar dersleriyle de insan anatomisini
daha iyi anlayabilmek adina tip fakiiltesi 6grencilerine daha kaliteli bir egitim saglayacaktir.
Anabilim Dal1 aragtirma laboratuvarlariin tezgah ve dolap tamamlanmistir.

Merkezi kiitiiphane araciligi ile Tip alaninda 6nemli digital veri tabanlari olan Clinical Key
Student veri taban1 deneme erisimine acgilmis Ve abone olunmasi i¢in talep yapilmistir.
ogrencilerine Uyum Haftas1 iginde Universite-Fakiilte- Sehir -Gevher Nesibe
Dariissifas1 ve Tip Medresesi tanitim1, Ogrenci Degisim Programlar1 (Erasmus, Farabi, Mevlana),
Fakiiltemiz Egitim Miifredat1 ve Egitim Ogretim ve Smav Yonergesi ile ilgili bilgilendirme
sunumu, Tip Egitimine giris dersi, konulu sunum ve Fakiiltemiz Bozkirm Tabipleri Ogrenci
Toplulugu (BTOT) tarafindan Uyum Haftas1 etkinlikleri ¢ergevesinde Akademik Danismanlarla
Tanigma etkinligi diizenlendi

Donem 1

Fakiiltemiz Donem 4 ve 5 0grencilerine yapilacak olan Nesnel Yapilandirilmig Klinik (OSCE)
Sinavlari i¢in Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Egitimi Anabilim Dali dgretim {iyesi Dog.
Dr. F. Serdar GUREL tarafindan Simiile/Standartize Hasta olarak gorev yapacak Giizel Sanatlar
Fakiiltesi 6grencilerine egitim verildi.

Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi Tirp Egitimi Anabilim Dali 6gretim iiyesi Dog. Dr. F. Serdar
GUREL tarafindan Ogretim Uyelerimize, egiticilerin egitimi kapsaminda Olgu Temelli
Degerlendirme (OTD) ve OSCE sorular1 hazirlanmasi ve sinavin yapilmasi ile ilgili egitim verildi.

7- Fakiiltemizde 2020-2021 Egitim 6gretim yilinda pandemi nedeniyle yapilamayan Objektif
Yapilandirilmis Klinik Smavlar1 (OSCE) yiizylize egitimin baslamasi ile birlikte 2021-2022
egitim 6gretim yilinin Dénem 4 ve 5 Klinik Uygulama Kurullarinda yapildi. Dénem 4-5
ogrencilerine OSCE egitimi verilmis ve OSCE demosu yapilmistir.

8- Tip Fakiiltesi youtube kanalindan bazi derslerin ve laboratuvar uygulama videolar: ¢ekilip

paylasilmaya baslanmustir.

Tablo 10. Ogrenci Memnuniyet Anket Tyilestirme Calismalari

Iyilestirme Yapilacak Iyilestirme | Sorumlu Bas. Bitis
Detay Calismasi Kisi Tarihi | Tarihi Aqiklama
Kalite Komisyon toplantisinda alinan
. o . karar geregince 6grenci memnuniyet
Ogrencﬂerlr_l hangi anketin 3’iin altinda kalan sorularin
kurullardaki ders S e
Haftalik ders R iyilestirme ¢aligmasi ig¢in boliim
programu ile ilgili o
programi ikavetlerinin oldusu Prof.Dr bagkanliklarina, Anabilim da!} )
dengeli yaye & .| 24-08- | 31-07- | baskanliklarma ve TEOK-MOEK-Olgme
i, ogrenilerek gerekli Muttalip 9 . .
bicimde : 2021 2022 degerlendirme komisyonuna yazi yazildi.
caligmanin yapilmasi CICEK e
planlanmaktad . Serbest ¢alisma koordinatorii atanmistir.
konusunda miifredat < . .
Ir. . Program Degerlendirme komisyonuna
komisyonuna yazi . .
azilmasi gore bazi ders ve staj kurullarinda ders
y saatleri azaltilmis, bazi ders kurullarinda
ek siire verilmisti
Kalite Komisyon toplantisinda alinan
karar geregince 6grenci memnuniyet
Aldigim Se¢meli derslerle ilgili anketin 3’lin altinda kalan sorularin
secmeli ogrencilere bir anket iyilestirme ¢aligmasi i¢in boliim
dersler uygulayarak sonuglarina Dr.Oz. 0 baskanliklarina, Anabilim dali
mesleki/bireys | gore iyilestirme ELEY- 1 24.08- | 31-07- | baskanliklarina ve TEOK-MOEK-Oleme
L Sevil 9 . .
el gelisimim yapilmasi konusunda KESTANE 2021 2022 degerlendirme komisyonuna yaz1 yazildi.
icin katki secmeli ders secmeli dersler MOEK toplantisinda
saglayacak koordinatorliigiine yazi goriistildii. Segmeli derslerin bireysel
niteliktedir. yazilmasi gelisim ve mesleki ders olarak ikiye
ayirdik. ve alan segmeli derse 2 alan ders
ekledik




Akademik danigmanlik
sistemimizdeki

gea::kslr:l antm aksakliklarin TEOK' le Prof.Dr 2021-2022 miifredatimizda her ayin son
danismanlik gén'..isﬁlere.k yap'llacak ' Kerﬁal ' 24-08- | 31-07- | persembe gﬁnﬁnde 1 §aat Akademik
hizmetini faf':lllyetlerln pellrlenmeSI OZYURT 2021 2022 danmigmanlik dersi verilmeye
vermektedir icin Akademik baslanmistir.
danigsmanlik kuruluna
yaz1 yazilmasi
Ders kurul baskanlart,
Staj kurul bagkanlari,
Egitim Doénem koordinatorleri
dgretim ;)/e Dekanlik olarak hler
: . ir egitim 6gretim yilinin
gagarlézglerlnde bgslnda ve .sonunda her FI\)/T(JItSIrp 24-08- | 29-07-
goriisleri blr. 46n§rp ile ayri ayri CICEK 2021 2022
dikkate ilgili egitim 6gretim
almmaktadir yilinin oryantasyon
’ egitimlerive 6grenci
goriislerini almak lizere
toplantilar yapilacak.
1-Ogrenci
sempozyumunda
mesleki/bireysel gelisimi
destekleyecek kurslar
diizenlenmesi
2- Ogrenci kuliipleri
Mesleki/bireys | tizerinden mesleki
el gelisimimi /bireysel gelisimi Prof.Dr
destekleyecek | destekleyecek Kerﬁal ' 24-08- | 29-07-
egitim ve etkinliklerin - 2021 2022
- . OZYURT
etkinlikler yapilmasinin tesvik
sunulmaktadir. | edilmesi 3-insan hayat
tip dersleri baglaminda
mesleki /bireysel
gelisimi destekleyecek
etkinliklerin
yapilmasinin tegvik
edilmesi
Universite senatosu tarafindan uzaktan
1- Zenginlestirilmis ders egitim dersleri 3+1 sinirlandirtlmis olup,
materyalleri konusunda deger biitiin dersler yiizyiize egitim
Uzaktan gzaktan egitim‘ merkezi verilmeye baglanmistir. Tip Fakﬁ}ltesi
egitimle ile géri@siilmes_l 2-Bazi you tube kanalindan ba;1 derslerin ve
riitiilen mesleki /beceri ve Dekanlik 24-08- | 29-07- | laboratuvar uygulama videolar: ¢ekilip
(};;lrsler laboratuvar 2021 2022 paylasilmaya baglanmistir.
yeterlidir uygulamalarinin kisa https://www.youtube.com/chann(_eI/_UCO
videolarmin ¢ekilerek 3PYzSJAnPJUDvVU_CgleHw Klinical
Ogrenci erisimine key student veri taban1 6grencilere ve
acilmasi Ogretim iiyelerimize agilmistir. Abone
olunmasi i¢in islemler baglamistir.
Kalite Komisyon toplantisinda alinan
karar geregince 6grenci memnuniyet
anketinde Sinavlar dersin amag ve
icerikleri ile uyumlu olacak sekilde
Sinavlar . hazirlanmaktadir sorusu 3"1'in altinda
dersin amag Bellrtke tablolarlpda kgldlgmdan dolay1 1y11.e$t1rme gghsmam
ve icerikleri 6gr.en1m hedeflerine icin Olgme q§gerlendlrme kormsyonuna
ile uyumlu glrlleq spmlarm kapsam Dekanlik 24-08- | 29-07- | yazi ya21ld1. Olgme Deger.lc?nd?rme
olacak sekilde geg§r1111g1 acisindan 2021 2022 Komlsyogunca degerlendlrﬂm.ls olup
hazirlanmakta yen.ld.en gézden Fakﬁlj[eml.zde uygulanan 6g.ret1m .
dir gecirilmesi yonetim sistemi ile her dersin 6grenim

hedefleri belirlenmektedir. Egiticiler
sorularin1 bu hedefler altina yazmaktadir.
Soru ret onay komisyonu soruyu okurken
hedefle uyumlu olmayan sorular1 ret
etmektedir. Yine Koordinatorler ve ders




kurulu bagkanlar1 sorulari ¢ekilmis
sinavlari incelerken hedefleri olmayan
sorulart sinavdan ¢ikarmaktadir. Yine
sinav sonrasi §lgme degerlendirme
kurulu sinavlart degerlendirirken
6grenim hedefleri ile uyumlu olmayan
sorular1 kapsam gecerliligine uygun
olmadig icin ret etmektedir.

Ogrenciler bir

1-Tipta Uzmanlik egitimi
ve TUS smawvi ile ilgili
egitimlerin arttirilmasi 2-
Akademik kariyer

st egitim merkezi ile mezuniyet
(DGS, nras lisansiistii y Dekanlik -
Lisansiistii Sonrast lisansustu Dr.Ogr.Uy | 24-08- | 29-07-
egitimler hakkinda .
vb.) yapmalari > . esi Fatma 2021 2022
bilgilendirmeler ;
konusunda CELIK
tesvik toplantisi yapl'l'masml.n
edilmektedir saglanmasi 3-Ogrenci
' kuliipleri tizerinden TUS
bilgilendirme toplantist
yapilmasi
Erasmus
koordinatoriimiiziin dis
. . iligkiler ofisi le goriiserek
O%rte(rlllciler yurt dist egitim imkanlari
Z?i tims ve dgrenci degisim Dekanlik-
ilikénlarl programlar1 hakkinda Dr.Ogr.iiye | 24-08- | 29-07-
konusunda yilda iki defa si Gamze 2021 2022
bilailendirilme bilgilendirme TURNA
kte%ir toplantisinin
' yapilmasinin saglanmasi
ve bilgilendirme
materyalinin dagitilmasi
ilgili koordinat6riimiiziin
dis iliskiler ofisi le
Ogrenciler goriiserek yurt dist
degisim egitim imkanlar1 ve
programlari Ogrenci degisim
(Erasmus, programlari hakkinda Dr.Ogr.iiye e 0
Farabi, yilda iki defa si Gamze 532018 582027
Mevlana, vb.) | bilgilendirme TURNA
hakkinda toplantisinin
bilgilendirilme | yapilmasinin saglanmasi
ktedir. ve bilgilendirme
materyali hazirlanip
paylasilmasi
Universitemiz
de ilgi alamima | Ogrenci topluluklar ey e
uygun dgrenci | sayisinin arttirilmasinin Dekanlik gg 2(;_8 gg 2027
topluluklari saglanmast
bulunmaktadir
Universitemiz | Ogrenci
Ogrenci topluluklarimizin sosyal
t(ﬁé‘ﬁi‘lgflal ;ftt'fgﬁgzll fa‘f‘:f)etrl::c': Dekantic | 24-08- | 29-07- | Bozkinin Tabipleri Ogrenci Toplulugu
yeterli Sosy 6in 08 2021 | 2022 | 26.04.2021 tarihinde kurulmustur
ve kiiltiirel topluluk bagkan ve
faaliyetler danigmanlari ile
yapmaktadir. goriisiilmesi
Universitemiz 1-Universitemiz Fen Edebiyat Fakiiltesi psiko}oji B."éh'imﬁ
de veterli psikologu ile goriisiilerek ogretim elemanlarindan Dr. Ogr. Uyesi
dﬁz}; de oryantasyon haftasinda Pelin OZGUR POLAT tarafindan
siko};o'ik psikolojik danigmanlik Dekanlik 24-08- | 29-07- | Fakiiltemiz Dénem 1 &grencilerine 30
flanl mi alik hizmeti vermesi i¢in 2021 2022 Kasim 2021 tarihinde saat 11:00- Dénem
hizmseti goriisiilmesi 2-Fen 2 dgrencilerine 30 Kasim 2021 tarihinde

verilmektedir.

Edebiyat fakiiltesi
psikoloji boliimii ile ek

saat 15.30 psikolojik danigmanlik
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.




psikolojik danigmanlik Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
konusunda bilgilendirme Baskanliginda gorevli Psikolog Biisra
toplantilart yapilmast Esra AYDOGAN tarafindan Psikolojik
destek birimini tanitmaya yonelik
bilgilendirme toplantist 15 Aralik 2021
Carsamba giinii saat 11:00'da yapilmasi
planlamasi yapilmistir. Uyum haftasinda
Fakiiltemiz Dekan Yardimcisi Prof. Dr.
Muttalip CICEK tarafindan dgrencilere
Psikolojik destek birimi hakkinda
bilgilendirme yapti.
Universitemiz
de O6grencilere
yonelik Ogrencilere yonelik
egitsel, egitsel, kiiltiirel ve
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin Dekanlk | 24708 | 29°07-
NG . 2021 2022
sanatsal arttirllmasi igin 6grenci
etkinlikler kuliipleri ile goriisiilecek
diizenlenmekt
edir.
Universitemiz
de 6grencilere | Ogrenci kuliipleri
yonelik sportif | vasitasiyla sportif Dekanlik 24-08- | 29-07-
etkinlikler etkinliklerin arttirilmasi 2021 2022
diizenlenmekt | saglanacak.
edir.
1-Ders kurul bagkanlari,
Staj kurul bagkanlari,
Dé&nem koordinatdrleri
ve Dekanlik olarak her
Kayith bir egitim dgretim yilinin
oldu.g'l.lrn .. bgslnﬂda ve .sonunda her Ders kurul bagkanlari, Staj kurul
enstitii/fakiilte | bir dénem ile ayr1 ayr1 .. .
Jyiiksekokul | ilgili egitim 6gretim 24-08- | 29-07- | baskanlari, Donem koordinatorleri ile
yonetimi yilinin oryantasyon Dekanlik 2021 2022 MOEK toplantist yapll.dl.. Dekan-6grenci
ogrencilerin egitimleri ve dgrenci bulugmas gergeklestirildi. TEOK
P e . . toplantis1 yapildi.
goriislerine goriislerini almak tizere
deger verir. toplantilar yapilacak. 2-
TEOK ile &grenci
goriislerini almak iizere
yapilan toplant1 sayisi
arttirilacak.
Universitemiz
birimleri L e .
dgrenci T1p Fakultesgnn d.ﬂ.ek. ve Tlp Eakgltesmm dilek Vevslllfa}.fet alma
iKavet ve sikayet alma isleyisinin Dekanlik 24-08- | 29-07- | isleyisinin oryantasyon egitiminde Dekan
ZiIeIZIerine oryantasyon egitiminde 2021 202 Yardimecist Prof.Dr.Muttalip CICEK
Ogrencilere anlatilmasi tarafindan dgrencilere anlatild.
zamaninda
cevap verir.

- Birimde rapor doneminde,; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuc¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 11. Calisan memnuniyet oranininin yillara gore degisimi

Calisan Memnuniyet Oram

2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
Akademik 345 410 3.62 %-11.71
idari 355 327 371 %13.46




Iyilestirme Faaliyetleri

Tablo 12. Calisan Memnuniyet Anket lyilestirme Calismasi

vb.) bulunmaktadir.

Yapilacak Sorumlu | Bas. Bitis
Tyilestirme Detay Tyilestirme Kisi Tarihi Tarihi Aciklama
Calismasi
Universitemizde Konu ile ilgili Dekanlik | 22.11.21 30.11.21 Konu ile ilgili Saglik
calisanlarin giinliik Saglik Kiiltiir ve Kiiltiir ve Spor Daire
ihtiyaglarina yonelik Spor Daire Baskanligina yazi
hizmetler (banka, Baskanligina yazi yazild.
kirtasiye, kafeterya, kuafor | yazilmasi

- Birimde rapor déneminde; Paydag Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 13. Paydas Memnuniyet Oraninin Yillara Gore Degisimi

Paydas Memnuniyet Orani

2019

2020

2021

Bir Onceki Yila Gore Degisim

Oram

%95,96

%89.88

%93

%3,47

Iyilestirme Faaliyetleri

2021 paydas memnuniyet anket sonuglar1 3’{in iistiinde oldugundan iyilestirme ¢aligmasi yapilmamustir.

- Birimde rapor déneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 14. Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirim Alanlarimin Yillara Gore Dagilim

Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimleri

Bildirim Tiirii 2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

Istek 6 2 13 %550

Oneri - - - -

Sikayet 3 2 5 %150

Memnuniyet 1 3 27 %800

Diger - - -

TOPLAM 10 7 45 %543

Iyilestirme Faaliyetleri

1- Ogrencilerimizden geri bildirimler neticesinde, Dénem IV -Dénem V Klinik uygulama kurullart
OSCE smavina girmek i¢in mecburi tuulan kuramsal sinav not baraji 60'dan 50'ye cekilmesi

yonerge degisikligi ile uygulanmaya baslanmistir.
2- Kirsehir Egitim ve Arastirma Hastanesi Bashekimliine 6grencilerin intérn odasi talebinin
kargilanmasi ve nobet konusunda Anabilim Dali baskanliklarina izin verilmesi hususunda yazi

yazildu.




3- Kongre merkezinde egitm dgretimiine devam eden Tip fakiiltesi 6grencilerinin yaptigi sikayetler
konusunda gerekli 6nlemler alinmis ve gerekli iyilestirmeler yapilmistir.

2) Kalite Amaclarina Erisme Derecesi

- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 15. Siire¢c Ger¢eklesme Oraninin Yillara Gore Dagilim

Siire¢ Ger¢eklesme Orani

2017 2018 2019 2020 2021 Bir Onceki Sgi‘zﬁﬁre Degisim
%83,96 %90,68 %95,58 %389,10 %89.78 %0,76
Tablo 16. Faaliyet gerceklesme oranimin yillara gore dagilim
Faaliyet Gerceklesme Oram ]
2017 2018 2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oranm
%100 %72 %62,5 %66.6 %78.2 %17,42
Tablo 17. Risk Ger¢eklesme Oraninin Yillara Gore Dagilim
Risk Gerceklesme Orani
2017 2018 2019 2020 2021 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
%44.4 %33 %71.42 %14 %30 %114,29

2019 yilinda belirlenen 7 riskin yapilan faaliyetler ile sadece 2’si giderilmis 5’1 giderilememistir. 2020 yilinda
belirlenen 14 riskin yapilan faaliyetler ile 12’si giderilmis sadece 2’i giderilememistir. 2021 yilinda belirlenen 20
riskin yapilan faaliyetler ile sadece 14’si giderilmis 6’s1 giderilememistir. Bu farkliligin risk belirleme

yontemindeki farkliliklardan kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Tablo 18. Calisan Memnuniyet Anketinden Secilen Maddeler ile ilgili Bilgiler

Anket Maddeleri 2019 | 2020 | 2021 | Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

- %-

Calisanlarin kalite galigmalar1 konusunda 392 | 430 | 414 %-3,72

bilgilendirilmesi

Clghsa-nlarm kalite faaliyetlerini benimsenme 363 | 3,92 | 377 %-3,83

diizeyi
to S ; 5 %-

gi?;s;nlann kalite siireclerine katki saglama 3,73 4,07 3,73 %-8,35

Not: Calisan Memnuniyet Anketinde tablo icerisinde

yaziulacaktir.

Tablo 19. Iyilestirme Faaliyetleri

yver alana maddelerine yonelik birimin anket puam

Tyilestirme Alam

Tyilestirme Calismasi

Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

faaliyetleri

Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik iyilestirme

Siire¢ gerceklesme sonucu 89.78 ¢iktigindan dolay1

tyilestirme yapilmadi.

faaliyetleri

Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik iyilestirme

10 ( Tablo 8’de verilmistir)




Risk Gergeklesme sonuglarina yonelik iyilestirme
faaliyetleri

1 (Tablo 28 verilmistir)

Kalite Faaliyetlerinin Benimsenme Diizeyine yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Calisan Memnuniyet anketinde bu maddeye
yonelik anket puani 3’{in {istiinde oldugundan
dolayi iyilestirme yapilmamustir.

3) Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu
Birimde belirlenen siireclerin stratejik plandaki hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk

durumu

Mevcut Durum

Tablo 20. Yapilan Faaliyet Planlarinin Stratejik Plan ile liskisi

2021 Y1ih Birim Faaliyet
Plam Sayisi

2017-2021 Stratejik Plan

Hedef/Performans Gosterge Sayisi

Birimin Faaliyet Plan Sayisimin 2017-2021 Stratejik Plan
Hedef/Performans Gostergeleri ile eslesme sayisi

46 11

34

2021 yilinda Cerrahi, Dahili ve Temel Tip Boliimlerinin yaptig: faaliyet planlar1 daha ¢ok siiregler ile
ilgili oldugundan Stratejik planla iliskilendirilememistir.

Tyilestirme Faaliyetleri

Siire¢ gerceklesme sonucu 89.78 ¢iktigindan dolayi iyilestirme yapilmadi.

4) Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor déneminde; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 21. Yillara Gére Birime Aqilan Diizeltici Tyilestirici Faaliyet (DIF) Sayist

Birime acilan Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF) sayis
Bir Onceki Yila
2017 2018 2019 2020 2021 Gore Degisim
Oram
i : : : § 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

DIF agilmadigindan dolay: iyilestirme yapilmamustir.

5) izleme ve Ol¢me Sonuglari

- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢me Sonuglarma Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum




Tablo 22. Yillara Gore izleme Ve Olcme Alanlar1 Ve Sayilarinin Dagihm

Bir Onceki Yila

izleme ve Olcme Alanlar 2018 2019 2020 2021 Gére Degisim

Oram
Gegirilen I¢ Tetkik Sayisi 2 2 2 1 %-50
Danismanlik Faaliyet Sayisi - 3 - -
Birimde Yapilan Anket Sayisi 6 9 7 11 %57,14
Kalite Komisyon Toplanti Sayisi 31 18 14 15 %7,14
Ogrenci Temsilcileri ile Goriisme Sayist 2 5 2 4 %100
Oryantasyon Egitimine Katilim Oranlari - %100 %90 %100 %11,11
Hizmet I¢i Egitimlere.K.atllan Pe@onel Personel 46 Personel:20 | Personel:20 Personel:53 Personel : %165
Sayist Ve Aldiklari Kisi/Saat Egitim Konu 8 ’ Konu:17 | Konu: 17 Konu :16 Konu: %-41,18
Verileri Saat :2-4 Saat:2-4 | Saat:2-4 lsaa:1-2-3-8
Mezun Ogrencilere Yonelik
Gergeklestirilen Faaliyet Sayist i i i i i
Bilimsel Yayin Sayilari
(Ulusal/Uluslararast indekslerde yer alan - 82 113 141 %24,78
yayinlar)
Bakim ve Kalibrasyona Tabi Cihazlara
Y6nelik Uygulama Sayilar j i i - i

Iyilestirme Faaliyetleri

izleme ve Olgme Sonuglarina yonelik alanlarda yapilan iyilestirmeler yazilacaktir.

1.Tip Fakiiltesi laboratuvarlar1 2021 yili igerisinde tamamlandigindan Bakim ve Kalibrasyona Tabi
Cihazlara Yonelik Uygulama yapilmamistir. 2022 yil1 i¢in planlanmaktadir.

2.1¢ tetkik sonuglarma gore iyilestirme calismalar Tablo 23’°de verilmistir.

6) Tetkik Sonuclari

-Birimde rapor déneminde; Tetkik Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2021 yili igerisinde 1 ig tetkik gecirilmisken, dis tetkik gecirilmemistir.

Iyilestirme Faaliyetleri

Tablo 23. I¢ Tetkik Sonuclarina Gore Iyilestirme Caligsmasi

Iyilestirme Yapilacak fyilestirme | Sorumlu | Bas. Bitis Aciklama
Detay Calismasi Kisi Tarihi | Tarihi
Fakiiltemizin yaptig1 bazi 06.08.2021 tarihinde konu ile ilgili kalite
faaliyetlerin yonetim koordinatdrliigiine yazi
Universitemizin Stratejik yazildi.11.08.2021 tarihinde Kalite
Planinda karsiligi yonetim
bulunamamakta olup, bu koordinatérliigiindenUniversitemizin
Bazi faaliyetler Stratejik plan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
faaliyetlerin hedefleri ile yazilimi olusturulurken, Universite
stratejik plan iliskilendirilememekte ve Stratejik Planimizin belirli bir uygulama
e ) - 05-08- | 15-08- e .
hedefleri ile denetimlerde bir bulgu Dekanlik 2021 2021 asamasina geldigi i¢in, Stratejik Plan
iliskilendirilmed | olarak Yazilimi ile Faaliyet Plani uygulamasi
igi degerlendirilmektedir. arasinda bir baglant1 olusturulamamustir.
goriilmektedir Stratejik plan hedefleri Yeni hazirlanan Universite Stratejik
ile Planimizin onaylanmasi ile birlikte,
iligkilendiremedigimiz Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
bu faaliyetlerle ilgili bir yaziliminda gerekli revizyon ¢aligmalari
diizeltme yapilmasi yapilacak olup, Stratejik Plan Modiilii ile
konusunda Kalite Faaliyet Plan1 arasinda iligki saglanacak




Y Onetim bdylece daha entegre ve etkilesimli bir
Koordinatorliigiine yazi hale getirilecektir.cevap yazisi gelmistir
yazilmasi

7) D1s Tedarikgilerin Performansi

- Birimde rapor doneminde; Di1s Tedarik¢i Degerlendirmesine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 24. 2021 Yilina Ait Degerlendirilen Dis Tedarikci Sayisi

Dis Tedarikgi Sayisi

Degerlendirilen Tedarikci Sayisi

4

4

Ivilestirme Faalivetleri:

Dis tedarik¢i performans degerlendirmesinin her tedarik sonrasi yapilmasi kararlastirilmistir. Hali

hazirdaki degerlendirmeler neticesinde iyilestirilecek bir alan ortaya ¢cikmamastir.

d) Kaynaklarin Yeterliligi

- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 25. Kaynaklar

Bir Onceki Yila
Kaynaklar 2019 2020 2021 Gore Degisim
Oram
Insan Kaynag1 Sayis1 (Akademik) 88+20 90+24 92+37 %13,16
Insan Kaynag1 Sayis1 (idari) 14 15 17 %13,33
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitge Miktari) - 14.665.542 | 18.776.0174 %1180,281
Bina ve Diger Donanimlar (M2) 2.298 | 17.644.25 | 17.644.25 %0

Ivilestirme Faaliyetleri

Akademik ve Idari personel sayis ve Biitce ile ilgili iyilestirme ¢aligmalari yukarida verilmistir.

Bina ve Diger Donanimlar ile ilgili ¢alismalar;

1- Deney Hayvanlar1 Unitesi acilmasi i¢in kurulus izin belgesi alinmis olup,personel, malzeme ve
donanim eksikligi tamamlanmis ruhsat beklenmektedir.

2- ARGE laboratuvarimizdaki eksik cihazlar tamamlanmstir.
3- Anabilim Dali Laboratuvarlar eksik donanimlari dig bagis¢1 marifetiyle tamamlanmaistir.
4- Anatomi Anabilim Dalimiz’da kurulumu tamamlanan kadavra laboratuvarimizi 2 kadavra alindi.

Anatomi egitiminin kadavralar iizerinden verecegi laboratuvar dersleriyle de insan anatomisini
daha iyi anlayabilmek adina tip fakiiltesi 6grencilerine daha kaliteli bir egitim saglayacaktir.




5- Hastane Tip Fakiiltesi Ogrencileri Okuma Salonu olusturuldu. Ogrenci Dolaplari ve dersliklerdeki

eksiklikler tamanlandi.

e) Risk ve Firsatlarin Belirlemesi icin Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

- Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlara Belirlenmesine iligkin bilgiler

Mevcut Durum

Tablo 26. Risklere Yonelik Faaliyetler

2019 | 2020 | 20p1 | BirOncekiVila Gore
Degisim Orani
Belirlenen risk sayisi 7 14 20 %42,86
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 7 3 16 %100
sayisl
Giderilen risk say1st 2 12 14 %16,67
Giderilemeyen risk sayist 5 2 6 %200

Tablo 27. Kurumsal Degrlendirmede (GZFT) Belirlenen Firsatlar

Belirlenen Firsat

Belirlenen Firsattan Saglanan Fayda

Sehrin zengin kiiltiirel mirasinin bulunmast

Uyum haftasinda 6grencilere kiiltiirel mirasin
tanitilmasi

Universitemizin kalite ¢alismalarinda 6rnek bir
kurum olmasi

Universitenin KAP bagvurusu kapsaminda birim
KAP hazirlik komisyonu kurularak kalite
kiiltiiriiniin yayginlagmasi saglandi.

Covid-19 pandemisi nedeniyle as1 ¢aligmalarinin
giindemde olmasi

Ogrenci toplulugu tarafindan Kirsehir cacebey
meydaninda ¢’ As1 ol kars1 olma” etkinlgi
diizenlendi.

Ogretim iiyemiz tarafindan asilar hakkinda
kurumsal sosyal medya organinda toplanti

yapildi. (Asilar Hakkinda Neler Biliyoruz)

Biiyiik tiniversitelere yakin olunmasi ve ikili
isbirligi anlagmalarinin yapilmas

Erciyes Universitesi GENKOK Merkezi ile
bilimsel faaliyetler kapsaminda protokol yapildi.

Not: Stratejik Planda belirlenen firsatlardan biriminiz i¢in uygun olanlar yazilacak.

Iyilestirme Faaliyetleri

Tablo 28. Risklere Yonelik Yapilan lyilestirme Calismalar

f o Yapilacak Iyilestirme Sorumlu Sorumlu | Baslangi¢ Bitis

Tyllestirme Detay P Calismas: Birim Kisi Tarihe | Tarihi
Yatay Gegis Yoluyla | Yatay gecislerde gelen TIP Prof.Dr 31-12-2021 | 30-06-
Gelen/Giden Ogrenci | kontenjanin arttirilmasi FAKULTESI | Muttalip 2022
Oran CICEK

Gergeklesen risklere yonelik yapilan iyilestirme planlarinin ¢ogunlugu ayn1 zamanda faaliyet planina

yapilan iyilestirmeler boliimiinde gosterilmistir.

f) iyilestirme icin Firsatlar

- Birimde rapor doneminde; Iyilestirme I¢in Fursatlara iliskin bilgiler




Tablo 29. Tyilestirme Alanlar: I¢in 2021 Y1l i¢cinde Yapilan Faaliyet Sayisi

Iyilestirme Alam Iyilestirme Sayisi Yapilan lyilestirme Faaliyeti
Birim Faaliyet Plam 10 -

Siire¢ Faaliyetleri 0 -

Risk Faaliyetleri 1

Memnuniyet Anketleri 18 10

I¢ Degerlendirme Raporu 1 1

Di1s Degerlendirme Raporu 0 -

YGG Raporu 0 -

Tablodaki alanlarina gore iyilestirme sayilar1 2021 yil1 sonu itibari ile belirlenen iyilestirme alanlar1 olup
ilgili iyilestirmr faaliyetlerinin 2022 y1l1 igerisinde yapilmasi planlanmistir.

9.3.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili her tiirlii degisiklik ihtiyact ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar

Siireclerdeki memnuniyet anketlerinin {iniversitemizin aptig1 Ogrenci Memnuniyet anketleri ile uyumlu
olmasi

BYBS sisteminde yer alan tablolarin islevliliginin artirilarak gelistirilmesi

Y GG raporlarina gore birimlere olumlu olumsuz geribildirim yapilmas1 6nerilmektedir.

SORUMLULAR

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme ¢alismalarindan sorumludur.

EKLER

2021 Y1l YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklari

YGG Donemi 2021 Yili
Rapor Tarihi 30 Aralik 2021-10 Ocak 2022
Birim Kalite Temsilcisi Imza Birim Kalite Yetkilisi Imza
Prof.Dr. Kemal OZYURT Prof.Dr. Mustafa Kasim
KARAHOCAGIL




