KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
BiRiM YONETIMIN GOZDEN GECiRME

RAPORU
BiRIM ADI : TIP FAKULTESI
YGG DONEMIi : 2019 Yih
YGG TOPLANTI TARIHI 10 Aralhk 2019

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI : Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

* I bu Gozden Gec¢irme Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
S ¢
Standart Plan Maddesine Gore Hanrlanmlstlr

9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI
9.3.1 GENEL

9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI GIRDILERI

a) Onceki Yonetimin Goézden Gegirme Toplantilarinda Alman Kararlar ve
Gerceklestirilen lyilestirme Faaliyetleri:

Mevcut Durum :

Onceki Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) toplantist kararlari, i¢-dis denetim raporlari, dgrenci,
calisan ve paydas memnuniyet anketleri vb geribildirim parametreleri ve kalite komisyonumuzun
aylik rutin toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda ilgili boliimlerde asagida detaylari verilen
iyilestirme faaliyet planlar1 yapilmis olup, YGG raporunun ilgili baslig: altinda belirtilmistir.
iyilestirme Faaliyetleri :

Onceki Yénetimin Gozden Gegirme (YGG) toplantist kararlarina gore yapilan iyilestirme faaliyet
planlar1 ilgili boliimlerde belirtilmistir.

b) Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili i¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisiklikler:
Mevcut Durum:
2019-2020 egitim dgretim yilina; 3 Boliim, aktif 34 Anabilim Dali (46) ve aktif 2 Bilim Dali (6) ile
basladik. EKim 2018 itibari ile 6gretim tiyesi sayimiz 90 iken, bugiin itibariyle 88 olmustur. Son bir
yildir Norm Kadro mevzuati nedeniyle Dr. Ogretim Uyesi istihdam: saglanamamistir. Bu ay
cikilacak ilanla toplam 6gretim iiyesi sayimizin artmasi beklenmektedir.
Ogretim iiyelerimiz toplu olarak KYS egitimi almis olup, yeni baslayanlara yonelik KYS egitimleri
28.11.2019 tarihinde Kalite Koordinatorliigiiniin yaptig1 egitimle mazereti olan bir §gretim tiiyesi
hari¢ tamamlanmistir.

UNVAN EKIM 2018 KASIM 2019
Prof. Dr. 11 14
Dog. Dr. 5 10
Dog. Dr. (atanmamig) 6 3
Dr. Ogretim Uyesi 68 64
Ars. Gor. (TUS dis1) 10 10
Ars. Gor. (TUS) 9 10

TOPLAM 90+19 88+20
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2018 Ekim ayinda, ilk 3 donemde 220 G6grencimiz varken, bugiin itibariyle 4 donemde 333
ogrencimiz mevcuttur. (Donem IV; 37 + Donem I1I; 44 + Dénem II; 95 + Dénem I; 152 + TOMER
Hazirlik; 5 ogrenci olmak iizere toplam 333 ). Bunlardan 43 tanesi yabanci uyrukludur.
Inisiyatifimiz disinda YOK tarafindan belirlenen 6grenci sayis1 103’e, yabanci uyruklu dgrenci
sayis1 25°e ¢ikarilmistir.

TOMER | DONEM | DONEM | DONEM DONEM
2019-2020 HAZIRLIK I 1 i VI TOPLAM
Ogrenci Sayillarimiz 5 152 95 44 37 333

OSYM Tercih Arahig ve Siralamasi; 2018-2019 egitim 6gretim déneminde tercih araligimiz
11672-17843 iken, 2019-2020 egitim 6gretim doneminde 6grenci sayimiz artmasina ragmen; 4427-
18500 araliginda kalmistir. Tercih siralamasi 2018-2019 egitim 6gretim déneminde 8 iken, 2019-
2020 egitim 6gretim doneminde 6 olmustur. Bu artigin fakiilte tanitim faaliyetlerimiz ve gecen yil

diizenledigimiz ulusal iki kongre ve bir uluslararas1 kongreye bagli oldugu diistiniilmektedir.

PERFORMANS EGITIM OGRETIM YILI

GOSTERGESI 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Ogrenci Sayist 61 80 97 127
(Sinav + Yabanci Uyruklu) (60+2-1) (60+2+8) (80+2+15) (99+3+20+5)
En Diisiik Puan 463,84 455,89 464,50 471.00
En Yiiksek Puan 469,94 468,54 480,66 509.83
Siralama 12607-15008 11216-16327 11672-17843 4427-18500
Ortalama Tercih Sirasi 6 8 8 6
Yatay Gegisle Gelen - 1 3 6
Yatay Gegisle Giden 1 3 9 12

52/61 = 111/127 = 166/218

Toplam Basari Orani 9685,2 987.4 %76 -
Qgretlm Uyesi Bagina Diisen 174 24 38
Ogrenci Sayisi
Ogrenci Memnuniyet Orani 2.73 2.75 2.90 -

2016-2017 egitim Ogretim doneminde 2,73 olan Ogrenci memnuniyet oranimiz, 2017-2018
doneminde 2,75 ve 2018-2019 doneminde 2,90 olarak artis gostermistir. Bunun yapilan kiigiik grup
¢aligmalar1 ve diizenlenen kongrelerimizle iligkili oldugu diistintilmustiir.

Ogretim iiyesi basina diisen dgrenci sayist 2018-2019 egitim 6gretim déneminde 218/89= 2,4 ve
2019-2020 doneminde 333/89= 3,74 olarak gergeklesmistir. Bu durum O6grenci sayisi artarken,
ogretim iiyesi istthdaminda norm kadro mevzuatindan kaynaklanan zorluklarla iligkilidir.

2016-2017 egitim ogretim doneminde %85,2 olan toplam basart oranimiz, 2018-2019 déneminde
166/218= %76 olarak gergeklesmistir. Bu basar1 orani her ders kurulunda yapilan formatif modiil
siavlarinin 6grencileri devamli calismaya zorlamasi sonucunda gerceklesmistir.
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Biitce Degisiklikleri
HARCAMA TABLOSU
Kodu ACIKLAMA 2017 2018 2019
Harcama Harcama Harcama
01 | Personel Giderleri 5.872.746,61 7.236.914,76 9.317.444,45
02 éci);}e/illleﬁuvenhk Kurumuna Devlet Pirimi 1.023.436.63 1.227.775,29 1.695.838,91
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 53.200,00 65.000,00 41.791,62
Genel Toplam | 6.949.383,24 8.529.690,05 11.055.074,98

Tip Fakiiltemizde 2017 yilinda fiilen ¢alisan 13 idari personel bulunmaktayken, bugiin itibariyle 14
idari personel caligmaktadir. Biitiin idari personel KYS egitimi almis olup, kalite bilincinin oturmasi
icin her yil tekrarlanan KYS egitimleri yapilmaktadir.

Lider ve personel kalite yonetim sistemini benimsedigi, i¢ tetkik raporlarina yansimustir.

Iyilestirme Faaliyetleri:

- Yeni baglayan Ogretim Uyelerinin kalite koordinatdrliigiiniin verdigi KYS egitimine katilimlar:
saglanmis, eksik kalan egitimleri bu ay tamamlanmustir.

- Yeni baglayan Donem 1 6grencilerimize uyum haftasi ¢ercevesinde ilk toplantida KYS bilgi notu
brosiirii, Ogrenci hareketliligi bilgi notu ve rektér hocamizin yazili hitabr dagitilmustir.

- 4 Dénemde Dekan ile sdylesi programlari diizenlenerek, dgrencilerimizin tamamima Ogrenci
degisim programlar1 bilgi notu, psikolojik damigmanlik brosiirii dagitilmis ve KYS hakkinda
bilgilendirme notu dagitilmistir.

- TEOK ile toplant1 yapilarak, Komisyonlara 6grenci temsilcisi se¢imi yapilmis, KYS ile ilgili
bilgilendirme yapilmaistir.

- Kalite komisyon toplanti kararlar1 biitiin akademik personele mail yoluyla iletilmeye baslanmistir.
- Kalite Komisyonuna ii¢ Boliim Bagkani eklenerek, KYS farkindaligi ve aidiyeti arttirilmistir.

- Akademik Kurulda KY'S sistemi ile ilgili akademik personele bilgi verilmistir.

- Tercih sirasinm arttirilmasi igin tercih doneminde Tip Fakiiltesi tamtiminin 11 Milli Egitim
Miidiirliigii okullarinda ve sosyal medya {izerinden yapilmistir.

¢) Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi Ile Tlgili Bilgiler:
1) Tlgili Taraflardan Gelen Miisteri Memnuniyeti Geri Bildirimleri

e Ogrenci Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan lyilestirme Calismalan
Mevcut Durum:
2019 yilinda Ogrenci memnuniyet anketine katilan dgrenci sayis1 artmustir. (39) Genel olarak
Ogrenci memnuniyet oranlarinda artis olmustur. (2,90).
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2018-2019 egitim dgretim y1l1 6grenci ve ¢alisan memnuniyet anketleri degerlendirilmis ve 2,5 puan
altinda kalan 10 madde ile ilgili iyilestirme faaliyetleri planlanmistir. Bu faaliyetlerin bir kismi1
tamamlandig1r halde memnuniyet diizeyinde %0,7 oraninda bir iyilesme saglanmistir. Morfoloji
binamiza tasinma maddesi heniiz gerceklesmedigi halde olusan bu iyilesme orant makul olup,
tasinmadan sonra daha yiiksek bir 6§renci memnuniyeti yakalanacagi diistiniilmektedir.

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlanilacaktir.)

Ortalama Memnuniyet Orani

2017 2018 2019 DEGISIM

YILI YILI YILI ORANI

?173 . .2175 . ?;90 . %0,7
(30 6grenci) (18 ogrenci) (39 ogrenci)

Iyilestirme Faaliyetleri:

- 2019 Ogrenci memnuniyet anketlerinde yapilan iyilestirme faaliyetleri tablosu asagida verilmistir.
Iyilestirme faaliyetleri yapilmaya baslanmis ve heniiz tamamlanmamustir.

- Tip Fakiiltesi morfoloji binasinin yapimmin tamamlanmasi neticesinde 6grenci memnuniyet
diizeyinin ciddi artis beklenmektedir.

- Bunun yaninda mesleki beceri laboratuvari eksikleri ihale siireci tamamlanmak iizeredir. Morfoloji
binasi yapilana kadar 6grencilerimiz gruplara boliinerek laboratuvar derslerinin daha etkili yapilmasi
saglanmustir.

- Yurtdis1 egitim imkanlar1 i¢cin Erasmus Farabi Koordinatorii degistirilmis, 6grencilerimize Dig
Mliskiler Ofisi destegi ile bir egitim yapilmis, Donem 1 6grencilerine Uyum Haftasi iginde yurtdis
egitim imkanlar ile ilgili bir bilgi notu dagitilmig ve biitiin donemlere Kasim ay1 i¢inde Dekanla
sOylesi dersi gergevesinde yurtdisi egitim imkanlari ile ilgili bir bilgi notu dagitilmis ve bilgi
verilmistir.

- Yine Dekanla soylesi, ¢ercevesinde Kalite yOnetim sistemi, Memnuniyet yonetim sistemi,
akademik danismanlik otomasyon modiilii, KEYPS geribildirim sistemi ve psikolojik danigmanlik
ile ilgili brosiir dagitilmis ve bilgi verilmistir.

- Ogrenci sempozyumu ve sosyal sorumluluk projeleri gercevesinde dgrencilerimiz aktif olarak
kiiclik grup caligmalar1 yapmalar1 saglanarak, 6grencilerimizin kisisel ve mesleki becerilerine katki
saglayacak faaliyetler yiirlitilmiistiir.

- 14 Mart 2019°da 6gretim liyesi ve dgrencilerle birlikte bir yemek organizasyonu yapildi.

- Uyum haftasinda dénem 1 6grencilerine Kayseri Gevher Nesibe Tip Tarihi Miizesi gezisi ve
Kirsehir gezisi yapildi.

- Fakiilte 6grencilerimizle 11 Saghk Miidiirliigiiniin diizenledigi saglikli yasam temali futbol
turnuvasina katilim saglanmis ve ii¢linciiliik 6diilii kazanilmistir.
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IYILESTIRME PLANI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI 2019

iC TETKiK, ANKET ve

verilmektedir.

bulunulacaktir.

MEMNUNIYET YONETIM YAPILACAK
SISTEMi KAPSAMINDA iYiLESTIRME ;&mm; BATS A":i';‘_'?'c BiTi$ TARIHi ACIKLAMA
YAPILACAK iYiLESTIRME CALISMASI
KONUSU
Aldigim se¢meli dersler 1.Mesleki segmeli ilk Yardim mesleki segmeli dersi
mesleki /bireysel ders aglimasi aciimistir
o 2.Seg¢meli ders Dekanlk 08.08.2019 Aralik 2019 . I
gelisimim igin katki e Se¢meli ders  koordinatori
saglayacak niteliktedir koordinatérliigiinin degismistir
glay ) aktif hale getirilmesi sismis
) Olgme Degerlendirme
Sinavlarin ilan ve Komisyonuna sinavlarin ilan ve
Sinav 2019 sonuglari degerlendirme Olgme de“erlindirme takvimleri
zamaninda ilan takvimleri hakkinda Degerlendirme 08.08.2019 Aralik 2019 3 oy .
. ) . ) . hakkinda 6grencilerin
edilmektedir. 6grenciler Komisyonu o L. P
o L . bilgilendirilmesi icin yazi yazildi.
bilgilendirilecektir. o .
Bilgilendirme yapildi.
Sinavlara itirazla ilgili Olgme Degerlendirme
Sinav 2019 sonuglarina olgme degerlendirme ) !(o'n'u"syonuna flnavlal:a itirazla
itirazlar G&retim komisyonunun Olgme ilgili 6lgme degerlendirme
s ¢alisma usul ve Degerlendirme 08.08.2019 Aralik 2019 komisyonunun g¢alisma usul ve
elemanlar tarafindan esaslariyla ilgili Komisyon esaslarniyla ilgili 6grencilerin
dikkate alinmaktadir. Y & yonu o y' . & . .g.
Ogrenciler bilgilendirilmesi icin yazi yazildi.
bilgilendirilecektir. Bilgilendirme yapildi.
Ogrenci Kuliip Danismanlan Dog.
e Dr. Ali GUNES ve Dr. Ogr. Uyesi
o TUS ile ilgili ogrenci Belkiz UYAR' a TUS ile ilgili
Ogrenciler lisansustu kullibi Gzerinden Kulii s8renci Kuliibi iizerinden
egitim yapma konusunda | bilgilendirme P 08.08.2019 Aralik 2019 g N . .
. X R o Danigmanlari bilgilendirme semineri
tesvik edilmektedir. semineri . .
- . diizenlenmesi icin yazi yazildi.
diizenlenecektir. i .
Bilgilendirme yapildi.
ERASMUS koordinatérii
degistirilmistir. 17 Eyltl 2019
tarihinde D6nem I, D6nem Il
Ddénem Il 6grencilerine yonelik
ERASMUS Ogrenci degisim programi
koordinatori hakkinda Erasmus, Farabi ve
Ogrenciler yurtdisi egitim | degistirilerek yilda en ERASMUS Mevlana Koordinatérii Dr. Ogr.
imkanlari konusunda az bir defa L 08.08.2019 Aralik 2019 Uyesi Gamze Turna
. L. . . . Koordinatori AN )
bilgilendirilmektedir. bilgilendirme bilgilendirme toplantisi yapildi.
toplantisi Uyum Haftasinda dénem 1
dlizenlenecektir. Kasim ayinda biitiin dénemlere
dekanla soylesi dersinde
bilgilendirme notu dagitildi ve
bilgi verildi.
. . . . Psikologlardan P5|'kolog "|I('=_. "de.l.(anllga davet
Universitemizde yeterli . o edilerek gorusiildii.
dizeyde psikolojik psikolojik destekle Dekanla soylesi dersinde bitiin
vaep R ) . ilgili toplanti Dekanhk 08.08.2019 Aralik 2019 .. vies . .
danismanlik hizmeti talebinde donemlere psikolojik destek

hizmeti brosiirii dagitildi ve bilgi
verildi.
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-Universitemizin sundugu
yemekhane hizmetleri
yeterlidir.
-Universitemizde bulunan
kantinlerin hizmetleri
yeterlidir.

Rektorluk ile yemek
ve kantin
hizmetlerinin
duzeltilmesi
konusunda yazisma
yapilacaktir

Dekanlk 08.08.2019 Aralik 2019

Yazisma yapilmigtir.

Universitemizde
ogrencilere yonelik sportif
etkinlikler sportif
etkinlikler
dizenlenmektedir.

Sportif faaliyetlerle
ilgili 6grenci
kultpleriyle isbirligi ile
2 sportif faaliyet
yapilacaktir.

Sportif ve kilturel
faaliyetlerden
sorumlu 6gretim
tyesi

08.08.2019 Aralik 2019

Dr.Ogr.Uyesi Tufan ULCAY’a
sportif faaliyetlerle ilgili 6grenci
kuliipleriyle 2 sportif faaliyet
yapilmasi igin yazi yazildi.
Ogrenci ve 6gretim iiyeleri ile il
Saghk Mudiirligi turnuvasina
katihm saglandi. Ugiinciiliik 6diilii
alindi.

Universitemizde
ogrencilerin kullanacagi
sosyal ve sportif tesisler
yeterlidir.

Rektorlik ile sosyal ve
sportif hizmetlerin
duzeltilmesi
konusunda yazisma
yapilacaktir

Dekanlik 08.08.2019 Aralik 2019

Rektorliige sosyal ve sportif
hizmet tesislerinin iyilestrilmesi
konusunda yazi yazildi.

Kayitl oldugum
enstitu/fakilte/yiksekokul
yonetimi 6grencilerin
goruslerine deger verir.

1.Kalite ve Egitim
komisyonlarina
ogrencilerin aktif
katihmlari

2.Tip Egitimi Ogrenci
Komisyonu'nun aktif
olarak galismasi

Dekanlik 08.08.2019 Aralik 2019

TEOK toplantisi yapilmis,
komisyonlara uyelikler
yenilenmis ve 6grencilere
dekanlikla séylesi dersinde
gerekli bilgi verilmistir ve
katimlan istenmistir.

Ek olarak fotokopi hizmetleri igin 6grenci geribildirimleri degerlendirilerek Rektorliikle goriistilmiis

sorun iletilmistir, rektorliigiimiiz gerekli islemleri baslatip tamamlamistir.

e (Calhisan Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan iyilestirme Cahismalan

Mevcut Durum:

2019 yilinda Calisan memnuniyet anketi heniiz yapilamamistir. Kalite Koordinatorliigii 6niimiizdeki
glinler i¢inde bu anketi tamamlayacaktir. Anket sonuglari gelince gerekli olan alanlarda iyilestirme
caligmalar1 baslatilacaktir.

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlamlacaktir.)

MEMNUNIYET ORANI
2017 2018 2019 DEGIiSiM
YILI YILI YILI ORANI
AKADEMIK AKADEMIK
3.50 3.42 HENUZ
iDARI iDARI TAMAMLANMADI
3.41 3.15
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Iyilestirme Faaliyetleri:
2019 yihi igerisinde ¢alisan memnuniyet anketleri yapilmadigindan bir iyilestirme planlamasi
yapilmamistir. 2018 yil1 anket sonuglarina gore yapilan iyilestirme ¢aligmalart;

- Universitemizde calisan akademik ve idari personelimizin giinliik ihtiyaclarma yonelik
(banka, kirtasiye, kafeterya, kantin, kuafor vb.) imkanlarin artirilmasi, kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler diizenlenmesi, sosyal ve sportif tesislerin sayilarinin artirilmasi ve Universite
kampiislerinde sunulan giivenlik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi yoniinde Ocak 2019
tarihinde Rektorliik ilgili idari birimlerine yazilar yazilmistir.

- Bu yil i¢inde bir akademik ¢alisanimiza emekliligi nedeniyle veda yemegi diizenlenmistir.
Uluslararast kongre diizenleme komitesi ve dgrenci sempozyumu diizenleme komitesine
birlikte bir yemekli toplant1 yapilmustir.

- Yakin zamanda 6grenci ve 6gretim tiyelerimizle birlikte bir futbol mag1 diizenlenmistir.

- Son olarak Il saghk Miidiirliigiiniin yaptig1 saglikli yasam futbol turnuvasma dgrenci ve
Ogretim tiyelerimizle katilim saglanmistir.

- Temel Tip Boliimlerinde Boliim seminerlerinin yapilmasina baglanmaistir.

e Paydas Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Calismalar

Mevcut Durum:

Mezunumuz olmadig1 i¢in mezun izleme sistemi aktif degildir. I¢-dis Paydas memnuniyet anketleri
degerlendirilmis olup ti¢ ve altinda memnuniyet diizeyi olan iki alanda iyilestirme faaliyetleri
planlanmistir. Paydas Memnuniyet oranlarinda % 4,29’luk bir artis saglanmuistir.

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlanilacaktir.)
MEMNUNIYET ORANI

2017 2018 2019 DEGISIiM
YILI YILI YILI ORANI
%81,94 %91,67 %95,96 %4,29
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2019 yili i¢cin Paydas memnuniyet anketlerine gére 2 alanda yapilan iyilestirme faaliyet plani ve
degerlendirmesi asagida verilmistir. lyilestirme faaliyetleri yapilmaya baglamis ve heniiz
tamamlanmamugtir.

IYILESTIRME PLANI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI 2019

ICTETKIK,
ANKETVE
MEMNUNIYET YAPILACAK
YONETIM iYILESTIRME SORUMLU BASLANGIC BITiS TARIHI ACIKLAMA
SISTEMI CALISMASI BIiRIM/KISi TARIHI
KAPSAMINDA
YAPILACAK
iYILESTIRME
KONUSU
Paydasimiz olan Milli Egitim
birim, yiirittiigi miidiirliig ve ilgili B”bmp;j‘ln“ 2020
faaliyet ve projeler birimler ile yilda bir Dekanlik Eylil 2019 Haziran 2020 5” ?t. dan ot
hakkinda bizleri defa dis paydas olarak 1(;ler1151n ¢
bilgilendirmektedir. | goriisme yapilacaktir. planfanmistir.
Paydasimiz olan il Saglik Miid.
birim, yeni program D daslarl Baghekimlik ve Ozel
ve derslerin 'S paydagaria . . Agikpasa
.| mezun beklentileri Dekanlik Eyliil 2019 Haziran 2020 Hastanesiyle mezun

acgilmasinda beklenti - . ilari

. goriisiilecektir. beklentileri
ve Onerilerimizi goriisiilecektir.
dikkate almaktadir.

-Kirgehir’de Tip Fakiiltesi 6grencilerimiz tarafindan yuriitilen sosyal sorumluluk projeleri, sehir

iiniversite bulusmasi

etkinlikleri ve

paydaglarimiza tanitimi yapilmistir.
-1 Saglik Miidiirliigii ve Bashekimlikle diizenli toplantilar yapilmaktadir.

sosyal

medya hesaplari

acilarak Tip Fakiiltemizin

-Hastane binasinda Ddnem-4 egitim odalar1 agilarak hastane de staj gruplarimizla egitim
baslatilmistir.

-1 Saghk Miidiirliigii ile Universitemiz Rektorliigii arasinda Halk Saghigi saglik arastirma egitim
bolgesi Isbirligi protokolii imzalanma asamasindadir. Bu ¢ercevede Halk sagligi egitimleri
diizenlenmeye baslamistir.

-1 Saglik Miidiirliigii, Bashekimlik personeli ile Universite ve tip fakiiltesi personeli ve dgrenciler
arasinda iletisimi gelistirme amaciyla sportif organizasyonlar yapilmakta ve paydas iliskiler
gelistirilmektedir. Fakiilte dgrencilerimizle 11 Saghik Miidiirliigiiniin diizenledigi saghkli yasam
temal1 futbol turnuvasina katilim saglanmis ve ticiinciiliik 6diilii kazanilmistir
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e Memnuniyet Yonetim Sistemine Yonelik Yapilan lyilestirme Cahsmalar

Mevcut Durum:

Memnuniyet yonetim sisteminden (BYBS) gelen sikayet sayist 3, memnuniyet Sayisi 1 ve istek
sayis1 2dir.

Sikayet ve Oneri kutusuna bugiine kadar herhangi bir 6neri ve sikayet bildirilmemistir.

Fakiiltemizin kullandig1 egitim yazilim sistemi KEYPS {izerinden direkt olarak ders kurulu, egitici
ve sinav geribildirimleri ve direkt mesajla verilen geribildirimler alinmigtir. 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda ders kurullar1 geribildirimi sayis1 517, egitici geribildirimi 437, sinav
geribildirimi sayis1 803 tiir.

KEYPS iizerinden yapilan 6grenci memnuniyet anket sonuglar1 agagida toplu olarak verilmistir.
Bunun yaninda gegen yi1l KEYPS {iizerinden direk mesaj yoluyla veya Dekan, Dekan yardimcilari,
Bagkoordinatér ve Dénem koordinatorleriyle yiiz yiize pek ¢ok geribildirim alinmigtir.

Bu sene dekan ile sdylesi dersi ilk ve ikinci yar1 i¢in birer tane olmak {izere tiim donem miifredatina
yerlestirilmistir. Ilk yariyil i¢in dekan sdylesileri kasim ay1 icinde gergeklestiilmistir.

EGITIM YAZILIM SISTEMi KEYPS UZERINDEN ALINAN
MEMNUNIYET ANKET ORANI
Ortalama (%) Mliskili Oldugu Alan
2017-2018 2018-2019
Ders Kurulu Geri Bildirimi 56 59.71 Ders/Staj kurullar1 (Ogrenci)
Sinav Geri Bildirimi 54 58.3 Siav Sorular1 (Ogrenci)
Egitici Geri Bildirimi 69 71 Ders/Staj kurullar1 (Ogrenci)

iyilestirme Faaliyetleri;

-KEYPS sistemi lizerinden gelen direkt mesaj ve geribildirimler degerlendirilerek bazi iyilestirmeler
(Serbest ¢alisma saatlerinin arttirilmasi, kurul simavi 6ncesi modiil siavlarinin yapilmamasi, ayni
Ogretim iiyesinin bir giin icerisindeki toplam ders saati sayisinin azaltilmasi) yapilmaigtir.

-Program degerlendirme, Miifredat komisyonu ve Olgme degerlendirme komisyonlar1 tarafindan
gecen egitim ve 6gretim yilinin biitiin geribildirimleri degerlendirilerek, talepler miifredata ve sinav
sistemine miimkiin oldugunca yansitilmustir.

-Geribildirim  sonuglart doénem sonunda program degerlendirme komisyonu tarafindan
degerlendirilerek dekanligimiza rapor edilmistir. Bu rapora gore iyilestirme caligmalar
planlanmuistir.

-Egitici Geribildirimleri sistem iizerinden ilgili 6gretim tiyelerimize ac¢ilmis olup Ogretim iiyesi
geribildirimlerinin goriilmesi saglanmistir ve bu nedenle ayrica bir bilgilendirme toplantisi
yapilmamistir.  Ancak memnuniyet sonuglarina gore ozellik arz eden birkag boliimle bireysel
goriisme yapilmustir.

-Bunun disinda 6grenci temsilcileri ile belli araliklarla ve biitiin 6grencilerle her bir donem ve yari
yil i¢in ayr1 ayr1 yiiz yiize gorlisme amacli dekan ile soylesi programlar: eklenmistir.
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-Ek Olarak Akademik Danismanlik sistemi KEYPS iizerinden bir modiil olarak acilmistir. lk
goriisme ve takip degerlendirme formlari Akademik Danigsmanlik modiiliine eklenmistir. Bu yolla
Ogrenci geribildirimleri i¢in ek bir kanal agilmis olacaktir.

-Memnuniyet yonetim sisteminden (BYBS) gelen sikayet ve oOnerilerilere cevap gerekiyorsa
verilmekte degilse listelenerek geribildirim olarak kayit altina alinmakta ve ilgili birimimize
yonlendirilmektedir.

2) Kalite Amagclarmin Yerine Getirilme Dereceleri (Kalite Giivence Sistemi)
e Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon ifadelerinin Kurulustaki Benimsenme Durumu

Mevcut Durum;

Anabilim Dali ve Boliim Bagkanlarindan olusan kalite birim temsilcileri ile 2017-2018 egitim ve
ogretim yilinda iki, 2018-2019 doéneminde bir egitim toplantis1 yapilmis olup, biitiin akademik ve
idari personelimizin kalite yonetim sistemi egitimleri aldirilmistir. Akademik genel kurulda biitiin
Ogretim iiyelerine, uyum haftasinda tiim 6grencilerimize kalite politikasi, misyon, vizyon ve kalite
yonetim sistemi hakkinda yazili dokiimanlarla bilgilendirme yapilmistir.

Bolim bagkanlarinin temsiliyet ve aidiyetin giiclendirilmesi i¢in Fakiilte Kalite Komisyonumuza
daimi gorevlendirmeleri yapilmistir. Boylece birim kalite komisyonumuz daha da giiglenerek aylik
rutin toplantilarini aksatmadan etkin bir sekilde yapmustir.

Kalite komisyonunun toplantilarda aldig: tim kararlar e-mail yoluyla biitiin 6gretim {iiyelerine
gonderilmekte ve her toplantida bir onceki toplanti kararlarinin yerine getirilip getirilmedigi
sorgulanmaktadir.

Ogrenci temsilcileriyle ve TEOK ile kalite giivence sistemiyle ilgili bir toplant1 yapilmus, biitiin
donemlere KYSS ile ilgili bilgi notu paylasilarak kisaca KY'S hakkinda bilgi verilmistir.

Tip egitimi programinin uygulanmasinda PUKO dongiisii etkin olarak kullanilmaktadir Planlama ve
uygulamay1 takiben her kesimden alinan geribildirimler yoluyla takipler yapilmaktadir. Olusan
geribildirimlar 1ilgili komisyonlarda goriisiilmekte ve komisyonlar eliyle ozellikle program
degerlendirme komisyonu araciligiyla takipleri saglanmakta ve miifredat elde edilen veriler 15181nda
ozellikle TEOK ve PDK raporlari 1s181nda revize edilmektedir.

Birimin anahtar performans gostergeleri belirlenmis ve yillik olarak karsilastirmali verileri
toplanmaya baslanmustir.

Tip Fakiiltesi 6grenci konseyi temsilcisinin kalite komisyonunun TEOK daimi iiyesi olarak
atanmistir.

Biitiin akademik ve idari personelin KYS egitimi almasi1 saglanmistir.

Tip Fakiiltesi akademik personelin glindiiz mesailerinde saglik hizmeti sunum mecburiyeti ve
birlikte kullanim nedeniyle ve bu siireyi ayri bir hastane binasinda gegiriyor olmalar1 sebebiyle
KYS’yi benimsemelerinde bazi zorluklar yasanmaktadir.

Ogrenci temsilcileri ve TEOK {iyelerinin toplantilara katiliminda bazi zorluklar yasanmaktadur.
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Iyilestirme Faaliyetleri;

-Ogrenci temsilcileri ve TEOK ile KYS tanitimi amaglh bir toplanti yapilarak gorev ve
sorumluluklar hatirlatilmis, Ogrenci temsilcilerinin ilgili komisyon toplantilarina katilmalar1 igin
uyarilmistir. Bundan sonra kalite komisyon kararlar1 6grencilerimize mail yoluyla iletilecektir.
-Anahtar performans gostergeleri giincellenmistir.

-Kalite komisyon toplanti kararlar1 tiim akademik ve idari personele e-mail yoluyla
gonderilmektedir.

-Bu yilda kalite yoOnetim sistemi benimsenmesini arttirmak i¢in KYS brosiirii hazirlanip tiim
personele ve 6grencilerimize iletilmistir.

3) Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu ve Siire¢ Performanslari
e Birim Hedefleri, Birimle iliskili Siireclerin Gézden Ge¢irme Durumlari

Mevcut Durum:

Kalite komisyonunun her ay yapmis oldugu rutin toplantilarda, ilgili faaliyet planlari, siiregler,
hedeflerimiz risk tablosu paydas iliskiler tablosu ve iyilestirme formlar1 gozden gegirilmektedir.
Birim hedefleri stratejik planla uyumludur. Bu formlarda iliskiler agikca belirtilmistir.

Fakiiltemizin 2019 faaliyet planinda bulunan 24 maddeden 13 tanesi tamamlandi, 1 tanesi mali
nedenlerle ertelendi, diger 10 tanesiyle ilgili siire¢ler devam etmekte ve yil sonuna veya gelecek yil
basina kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

iyilestirme Faaliyetleri:

-Deney hayvanlar1 {initesi mali nedenlerle agilamamis olup bu iinitenin agilmasi 2020 faaliyet
planina ertelenmistir.

-Alt1 anabilim dalinda uzmanlik egitimi i¢cin TUK’ a basvuru yapilmis ve 2 uzmanlik alani i¢in
yetkilendirme yapilmis olup 4 anabilim daliyla ilgili yetkilendirme yapilmamistir. Bu dort anabilim
dalinda uzmanlik egitiminin baglatilabilmesi i¢in Aralik ayr i¢inde yeni bir TUK denetimi
yapilacaktir. Bu degerlendirme toplantisina gore yetkilendirilmeyen boéliimlerimiz igin iyilestirme
caligmasi yapilarak 2020 faaliyet planina aktarilmasi diigiiniilmektedir.

-Faaliyet planlar1 ve siire¢ formlarinin talebine gore performans gostergeleri yerine getirilmekte,
yerine getirilmeyen hedefler icin iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir. Iyilestirme faaliyeti
yazilmast miimkiin degilse gerekgeli agiklama ile ilgili gosterge ertelenmekte veya iptal
edilmektedir.
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e Tanmmlanan Siire¢ Performans Parametrelerinin Durumu ve Belirlenen Parametrelerin
Hizmetlere Uygunlugu

Mevcut Durum:

Egitim-Ogretim Tasariminin Yonetimi

PERFOR Hedef
PERFORMANS L Agirhk 2019 .
. BIRIM MANS O.D [ Gerceklestirme Basar1 Oram
PARAMETRESI Puani DEGERI Hedef %
2017 | 2018
Paydas Goriislerinin
Alinmasina Yonelik Adet 20 9 9.0 100.0 20.0
Faaliyet Sayis1
Acilan Boliim/ Anabilim/ Adet 5 3 40 100.0 50
Anasanat/ Program Sayisi
Miifredata Eklenen Ders Adet 5 6 6.0 100.0 50
Sayisi
Egitim/Ogretim
Ortamlarina Yonelik Puan% | 15 60 | 57.0 95.0 14.25
Ogrenci Memnuniyet
Diizeyi
Egitim/Ogretim
Materyallerine Yonelik | p 300 | 15 60 | 63.0 1000 15.0
Ogrenci Memnuniyet
Diizeyi
Egitim/Ogretim
Ortamlarma Yonelik | o 0r | 15 60 | 74.4 100.0 15
Ogretim Elemani
Memnuniyet Diizeyi
Programlar Kazanip
Kayit Yaptiran Puan% 5 99 100.0 100.0 5.0
Ogrencilerin Oram*
Program
Kontenjanlarmin Tercih | Puan% 5 99 100.0 100,00 5.0
Doluluk Oram*
Yatay Gecis Yoluyla
Gelen/Giden Ogrenci Puan%o 5 50 33.0 66.0 3.3
Oram*
Belirtke Tablolarinda
Ders Saad Basma Diisen | pqe | 19 8 | 96 100 100
Ortalama Ogrenim
Hedefi
Siire¢ Basari 97 55
Oram
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Egitim ve Ogretim Uygulamalar1 Yénetimi

; PERFOR Hedef
Agirhk | NS |—2|232 ¢| O-D | Gergeklestirme | Basar1 Oram
DEGERI %

2017 | 2018

PERFORMANS .
PARAMETRESI LEATEd 0y Puam

Ders Programlarinin
Akademik Takvimde
Ongoriilen Siirede Ilgililere
Duyurulmasi

Giin 10 1 1.0 100.0 10.0

Ders Izlencelerinin
Ongériilen Siirede Giin 10 1 1.0 100.0 10.0
Ogrencilere Duyurulmasi

Ders Izlencelerine
Ulasabilirlige Yonelik
Ogrenci Memnuniyet
Diizeyi

Puan% 10 60 | 61.0 100.0 10.0

Damismanhk
Hizmetlerinden Ogrenci Puan% 10 60 | 60.0 100.0 10.0
Memnuniyet Diizeyi

Ders/Staj/Mesleki
Uygulamalardan
Ogrencilerin Memnuniyet
Diizeyi

Puan% 10 60 | 80.0 100.0 10.0

Ders/Sinav/Etkinlik
Planlama ve
Uygulamalarma Yénelik Adet 15 8 7.0 87.5 13.13
Ogrenci Katihmh Toplanti
Sayisi

Secmeli Derslerde Sunulan

Alfernatif Ders Sayisi Adet 10 8 12.0 100.0 10.0

Ogretim Yonetim
Sistemine (KEYPS,
AYDEP vb.) Erisim ve Puan/% 15 60 | 74.6 100.0 15
Kullanimina Yonelik
Memnuniyet Diizeyi

Laboratuvar/Sergi/Miisaba
ka vb. Alana Ozgii
Uygulamalara Yonelik
Memnuniyet Diizeyi

Puan/% | 10 60 | 63.0 100.0 10.0

Siire¢ Basan

Orani 98.13
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Egitim-Ogretimin izlenme ve Degerlendirme Yonetimi

Agirh | PERFOR 2019 Hedef
BiRIiM k MANS | °° ¢ | O.D | Gerceklestirme | Basar1 Oram
Puami | DEGERI %

2017 | 2018

PERFORMANS
PARAMETRESI

Akademik Takvimde
Belirlenen Siirelerde Sinav Giin 20 1 1.0 100.0 20.0
Tarihlerinin Duyurulmasi

Smavlarin Uygun Ortam ve
Kosullarda Yapildigina
Yonelik Memnuniyet
Diizeyi

Puan% | 15 60 60.0 100.0 15.0

Ol¢me Araclarinin
Ogrenme Hedeflerine
Uygunluguna Yonelik
Memnuniyet Diizeyi

Puan% | 15 60 66.0 100.0 15.0

Sinav Sonrasinda Madde
Analizi, Kapsam Gecerliligi,
Yazim Hatasi vb.

Durumlarda Adet 15
Diizeltilen/iptal Edilen Soru
Sayis1 (Negatif Egilimli)

60 40.0 100.0 15.0

Ogrenim Hedefi Basina
Diisen Soru Sayisi

Adet 15 1 0.41 41.0 6.15

Zamaninda Duyurulmayan
Smav Sayisi (Negatif Adet 10 3 0.0 100.0 10.0
Egilimli)

itiraz Sonucunda Ol¢me
Degerlendirme Komisyonu
Tarafindan Diizeltilen Sinav | Adet 10 3 2.0 100.0 10.0
Notu Sayis1 (Negatif
Egilimli)

Siire¢ Basan

Oram 91.15
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Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi

PERFOR
MANS
DEGERI | 2019 Hedef
PERFORMANS L Agirhk .
PARAMETRESI BIRIM Puam He(;d o.D Ger(;el:)}:stlrme Basar1 Oram
2017 | 2018

Egitsel amach diizenlenen
etkinliklerden d6grenci Puan% 20 75 80.0 100.0 20.0
memnuniyet Diizeyi

Egitsel Amach Diizenlenen

etkinlik sayst Adet 20 2 2.0 100.0 20.0

Goreve Yeni Baslayan
Personel I¢in Oryantasyon | Puan% 10 100 | 100.0 100.0 10.0
Etkinligi Katilm Oram

Oryantasyon
Etkinliklerine Yonelik
Ogrenci memnuniyet
Diizeyi

Puan% 20 60 56.4 94.0 18.8

Ogrencilere Yonelik
Oryantasyon etKinligine Puan% 10 90 90.0 100.0 10.0
Katilm Oram

Ogrencilere Yonelik
Oryantasyon etkinlik sayisi

Adet 20 6 5.0 83.33 16.67

Siire¢ Basan

Oram 95.47
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Iyilestirme Faaliyetleri:

Yilsonu itibariyle yapilacak degerlendirmede performans parametreleri incelenerek siireclerle ilgili
gerektiginde iyilestirme faaliyet plani yapilacaktir. Ancak su anda bdyle bir iyilestirmeye gerek
kalmayacak kadar hedefler tutturulmustur.

4) Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler
e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere iliskin Cahsmalar

Mevcut Durum;
Tip egitimi 6grenci komisyonu yodnergesinde Ogrenci temsilcisi se¢imi igin konsey segimleri

ongoriilerek planlama yapilmisti. Ancak 6grenci konseyi segimleri yapilmayacagi anlagilmistir.
DIF 2019 y1l1 i¢inde ag¢ilmasina gerek goriilmemistir.

iyilestirme Faaliyetleri;

Ogrenci konseyi Segimlerinin yapilmayacag1 anlasilinca TEOK’ e &grenci segilmesiyle ilgili
uygunsuzlugun diizeltilmesi amaciyla yonergede degisiklik yapilmasi planlanmistir.

5) Izleme ve Ol¢gme Sonuclarina Yonelik Faaliyetler

e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere iliskin Cahismalar

Mevcut Durum:

Mart ve Ekim aylarinda olmak iizere 2 kez i¢ tetkik yapilmstir.

Mart ayinda 1 ve Ekim ayinda 2 kez toplam 3 olmak iizere KYS danismanlik hizmeti alinmistir.

Bir 6gretim tiyemiz sanayi isbirligi ¢er¢evesinde danismanlik hizmeti verilmektedir.

I¢ Paydas ve Dis Paydas Memnuniyet Anketi olmak iizere toplam 9 anket yapild.

Fakiiltemiz Kalite komisyonu olarak bu giine kadar 2019 y1l1 i¢in 16 toplant1 yapilmistir.

Ogrenci temsilcileri ile yapilan toplant: sayis1 5 adettir.

Fakiiltemize baslayan 7 akademik personele oryantasyon egitimi verilmistir

Ogrencilere oryantasyon egitime %100 katilim saglanmustir.

Hizmet i¢i egitimlerde akademik ve idari olarak 20 kisi 17 farkli konuda 2 ile 4 saatlik egitimler
aldilar. Temel Kalite Yonetim Sistemi Egitimine yeni baslayan 12 akademik personel katilmistir.
Bir akademik personel mazeretinden dolay1 egitime katilamamustir.

2019 yilinda bugiin itibariyle 6gretim iiyelerinin toplam uluslararast makale sayist 120, Tiirkce
basilan ulusal makale sayis1 33, yabanci dilde basilan ulusal makale sayis1 17 (toplam ulusal makale
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say1s1 50), uluslararasi bildiri sayis1 127, ulusal bildiri sayis1 50, Kitap veya kitap boliim yazarligi
sayis1 10’tir.
Bakim ve Kalibrasyona tabi 70 adet cihazimiz bulunmaktadir ancak yer degisikligi nedeniyle tekrar
kalibrasyon ihtiyaci olacagi i¢in Morfoloji binasina tagindiktan sonra bu cihazlarin kalibrasyonu
yapilacaktir

(")grenci yerlestirme sonuclarimin karsilastirmali oranlan :

Benzer Tip Fakiilteleri dikkate alindiginda 6grenci tercihleri arasinda tercih edilen bir tip fakiiltesi
oldugumuz goriilmektedir.

EGITIM OGRETI YILI Siralama En Diisiik
Puan
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Tip Fak. 4427-18500 471.00
Yozgat Bozok Universitesi Tip Fak. 19191 469.66
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Tip Fak. 18740 470.65
Corum Hitit Universitesi Tip Fak. 18878 470.28

Iyilestirme Faaliyetleri;

-Akademik Personele hizmet i¢i egitim talepleri tesvik edilmis ve kismen yerine getirilmeye
calisiimustir.

-Ogretim iiyelerimize yonelik kisisel gelisim kurslar1 diizenlenmis ve web tabanli yazilimlar
kullanilarak radyolojik goriintiileme yontemleriyle organ hacmi hesaplama kursu yapilmistir.

-Bir uluslararast ve iki ulusal kongre diizenlenerek web sayfamizda ve sosyal medya da
paylastlmistir.

-Ogrenci sempozyumu ulusal diizeyde katilim ile yapilmis ve sosyal medya iizerinden
paylasilmistir.

-Sosyal sorumluluk projeleri ile yerelde tanitim faaliyetleri yapilmistir.

-Milli egitim miidiirliigi okullarinda seminerler verilerek yerelde tanitim yapilmis ve fakiiltemiz
laboratuvarlarimin milli egitim midiirliigi izerinden gezme talepleri yerine getirilmistir.

-Universite tanitim giinlerinde, sehir iiniversite bulusmalarinda stant agilarak fakiiltemizin tanitimi
yapilmistir.

6) I¢ Degerlendirme (Tetkik) Sonuclarina Yénelik Faaliyetler
o I¢ Degerlendirmeler (Tetkik) Sonucunda Yapilan lyilestirme Cahsmalar

Mevcut Durum:
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I¢ tetkik degerlendirmeleri neticesinde birimimiz genel itibariyle basarili bulunmus olup bir
uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Iyilestirme alanlar1 olarak, dgrenci ve akademik personelin kalite toplantilarina katilimlari ve
sahiplenmelerinin artirtlmasi gosterilmistir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

-Ogrencilerle iletisimin gii¢lendirilmesi i¢in her bir donemden 6grenci temsilcisi segilerek TEOK
komisyonunda gdrevlendirilmistir ve TEOK vasitasiyla egitim ve kalite komisyonlarinda dgrenci
temsiliyeti saglanmistir.

-Akademik personelin kalite yoOnetim sistemi egitiminin almasinin saglanmast i¢in kalite
koordinatorliigiiniin kasim ay1 sonunda diizenleyici egitime katilimlart saglanmigtir. Akademik ve
Idari personelin kalite yonetim sistemiyle ilgili egitimleri tamamlanmustir.

-Memnuniyet yonetim sistemi kapsamina giren konularin kayit altina alinmasi i¢in imza veya resim
alinmasi1 uygulamasi yapilmistir.

-Ogrenci memnuniyet anketi sonuglar1 web sitemizden yaymlanmistir.

-Akademik personele Kalite toplanti kararlari maille atilmustir.

-Akademik Genel Kurulda KY'S hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

-Uyum haftasinda dénem birlere, Kasim aymda biitiin donemlerde KYS bilgi notu dagitilarak
bilgilendirme yapilmistir.

7) Dis Tedarikcilerin Performans Degerlendirmeleri ve yilestirme Cahsmalar

Mevcut Durum:

Yapilan tedarikler sonras1 2017 -2018’de {i¢ defa tedarik¢i performans degerlendirmesi ve 2019 ‘da
iki defa tedarikg¢i performans degerlendirmesi yapilmistir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

Dis tedarik¢i performans degerlendirmesinin her tedarik sonrasi yapilmasi kararlagtirilmistir. Hali
hazirdaki degerlendirmeler neticesinde iyilestirilecek bir alan ortaya ¢ikmamistir.
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d) KAYNAKLARIN YETERLILiGI

o Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Kaynaklar

Mevcut Durum:

Fakiiltemize ait kaynak listesi olusturulmus olup 6gretim iiyelerine verilecek oda, kisisel bilgisayar
ve mefrusat eksiklikleri mevcuttur. Baz1 6zellikli anabilim dallarinda 6gretim {iyesi eksiklikleri
devam etmektedir. Norm kadro yonetmeliginde bulunan 2/3 uygulamasi doktor ogretim {iiyesi
eksikliklerinin tamamlanmasinda hala engel teskil etmektedir. Profesor ve dogent istihdaminda ise
yeni iiniversite olmamiz nedeniyle zorluklar yasanmaktadir. Anabilim dallarina ait baz1 laboratuar
cihaz ve malzemelerinde eksiklikler mevcuttur. Morfoloji binasi 2019 yilinda biiyiik oranda
tamamlanmis olup, 2019 yilsonunda tasinilmasi diisiiniilmektedir Ancak o6grenci ve anabilim
dallarmin laboratuvarlarinda eksiklikler mevcut olup,2020 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.
2019 yilinda Mali kaynaklarmin, yolluk kaleminde (03.2) eksiye diisiilmiis olup, Universitemiz
Genel biitgesinden karsilanmistir. Diger biitce kalemlerinde tahsis edilen 6denekler yeterli olmustur.
Bir cok yerleskede hizmet vermemiz sebebiyle idari personel sikintis1 yasanmustir. Is yiikii
bakimindan, bir personel birden fazla is yapmak durumunda kalmaktadir. Bu durum personelin
zaruri izin almas1 gerektiginde islerde aksamaya sebebiyet verdigi gibi zaman zaman da personelin
magduriyetine de sebebiyet vermektedir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

-Morfoloji binasi biiyiik oranda tamamlanmis olmakla beraber 6zellikle laboratuvar malzemelerinde
ve cihazlarinda eksiklikler siirmekte olup 2020 yilinda eksikliklerin tamamlanmasi igin ¢aligsmalar
stirmektedir.

-Norm kadro yonetmeliginde yapilan degisiklikle istihdaminda zorlanilan anabilim dallarinda asgari
kadro istihdami i¢in bir esneklik saglanmis olup, yil sonuna kadar ihtiya¢ duyan bazi anabilim dal
kadrolarinda ilana ¢ikilacaktir.

-Personel eksikligine iliskin yazigsmalar Rektorliikle yapilmis olup, yil icerisinde personel takviyesi
yapilarak kismen iyilestirilmistir. Personel eksikligi, hissetti§imiz birimlerimizde 6zellikle morfoloji
binasinda tasinma sonrasi tamamlanma beklenmektedir.

e) Belirlenen Risk ve Firsatlar icin Alnan Aksiyonlarin Etkinligi
e Risklerin Gozden Gecirilmesi ve iyilestirme Cahismalan

Mevcut Durum:

-Firsat ve risklerin belirlenmesi i¢in Birim Kalite temsilcileri ile bir toplant1 yapildi.
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-Kalite komisyon toplantilarin da risk degerlendirilmesi aylik toplantilarda diizenli yapilmistir. Risk
degeri 15 iizerinde olanlar icin iyilestirme faaliyetleri planlanmistir. Baslangigta yedi adet tespit
edilen risklerden bir tanesi ger¢eklesmis olup ilgili faaliyet oniimiizdeki yila ertelenmistir.

ivilestirme Faaliyetleri:

RISK IYILESTIRME FAALIYET
CALISMALARI SONUCLARI
TANIMI POTANSIYEL POTANSIYEL ONERILEN SORUM | TERMIN GERCEKLESTIRILEN
ETKILERI NEDENLERI ,8 FAALIYET LUSU TARIHI FAALIYET
&~
Alt1 Anabilim | Uzmanlik TUK denetiminin 16 | Yeterli 6gretim Dekan Aralik 2019 | 2 Anabilim Dalinda uzmanlhk
Dalinda egitiminin yapilamamasi veya tiyesi alinmasi ve egitimi programi agild1. 4
uzmanhk gecikmesi asgari kriterlerin gerekli alt yapinin Anabilim Dalinda siireg
egitim saglanamamasi saglanmasi devam etmektedir.
programinin Aralik ayinda yeni bir TUK
acilamamasi denetimi olacak
Ulusal Calistayin Saglik Bakanliginin 16 | Kurumlar arasi Rektorliik | Aralik 2019 | Saglik Bakanlig:, Saglik Il
paydaslarin ertelenmesi, desteginin koordinasyonun mudirligi ile goriisiilmesine
katilimiyla farkindalik ve alinamamasi artirllmasi ragmen FTR hastanesi
FTR-GETAT | tanitimin nedeniyle FTR acilmasi bugiine kadar
Saglik turizmi | gecikmesi hastanesinin gerceklesememistir.
konulu bir isletmeye Ancak cahistayin 24 Aralikta
calistayin acilamamasi yapilmasi kesinlegmistir.
yapilamamast
Bir adet Doktora YOK kararimin 16 | Kurumlar arasi Dekan Aralik 2019 | Bagvuru yapilmustir siireg
doktora programina gecikmesi koordinasyonun YOK ilgili komisyonlarinda
programi ogrenci artirllmasi degerlendirmesi devam
acilamamasi alinamamasi etmektedir. Takip siireci
yiiriitiilmektedir.
iki adet yiiksek | Yiiksek lisans YOK kararmin 16 | Kurumlar arasi Dekan | Aralik 2019 | Kabul edilmeyen programlarla
lisans programi | programina gecikmesi koordinasyonun ilgili olarak eksiklikler
acilmamasi ogrenci artirilmasi tamamlanip tekrar bagvuru
alinamamasi yapildi ve rektorliik diizeyinde
YOK ’te savunuldu. Siireg
devam etmekte
GETAT GETAT YOK kararinin 16 | Kurumlar arast Dekan Aralik 2019 | GETAT AUM Mevzuat:
aragtirma uygulamalarinda | gecikmesi koordinasyonun hazirlanip mevzuat
uygulama koordinasyonun artirilmasi komisyonuna gonderilerek
merkezinin saglanamamasi ve stire¢ baglatilmigtir.
acilmamasi arastirmalari
basglatilmamasi
Deney Deneysel Mali destegin 16 | Rektorlitkten Dekan Aralik 2019 | Mali nedenlerle Universite iist
hayvanlari arastirma saglanamamast gerekli destegin yOnetimi tarafindan bu faaliyet
Unitesinin faaliyetlerinin saglanmasi ertelenmistir.
acilmamasi gecikmesi
Ahi Evran Tip | Fakiiltemize ait Ulakbim 16 | Dergi yonetiminin Dekan Aralik 2019 | Bagvuru yapilmustir. Ilgili
Dergisinini derginin standartlarinin Onerilen hazirliklar gézden gegirilmistir
ulusal ve hedeflenen saglanamamasi standartlar ve ilgili birime ulagilmistir.
uluslararasi nitelikte yayinlar saglamasinin takip Siireg Aralik ayinda ilgili
indekslerde yayimlayamamasi edilmesi komisyon toplantist ile
taranmasinin tamamlanacaktir.
saglanmamasi
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f) lyilestirme icin Firsatlar :

Mevcut Durum:

Norm kadroyla ilgili 2/3 kuralindaki diizenleme ile istihdaminda zorluk ¢ekilen anabilim dallarinda
doktor 6gretim {iyesi istthdaminin 6nii agilmistir.

Pilot Universite cergevesinde jeotermal alanminda tip fakiiltemiz ii¢ alanda saglik projelerine
katilmaktadir. Bu ¢ergevede FTR hastanesi devralinmig olup yilsonu itibariyle Saglik Bakanlig: ile
birlikte isletilmesi planlanmaktadir. Hastane acildigi zaman ii¢ pilot saglik projesi hayata
gegirilecektir, bu durum fakiiltemiz i¢in ciddi bir firsat olarak goriilmektedir.

Ivilestirme Faalivetleri;

-Istihdaminda zorluk cekilen anabilim dallarinda doktor dgretim {iiyesi istihdami i¢in akademik
kadro ilanina ¢ikilacaktir.

-Pilot Universite cercevesinde ii¢ proje alaninda da calisacak dgretim iiyesi istihdami yapilmustir. -
Rektorliik kadrosunda pilot proje kapsaminda istihdam edilen dort uzman projelerin takibinde tip
fakiiltesiyle beraber ¢alismaya baglamistir.

-GETAT alaninda sertifikasyon egitimleri ¢ogu tamamlanmastir.

-1l saglik miidiirliigii, bashekimlik ve saglik bakanhg ile iliskiler giiclii tutularak FTR hastanesinin
bir yan dal hastanesi olarak agilis1 saglanmaya ¢alisilmaktadir.

-Bunun i¢in Aralik ayinda bir Jeotermal calistayr diizenlenmesine karar verilmistir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI

e Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaclariniz, goriis ve oneriler

1. Kalite koordinatorliigiiniin birimlerle daha sik toplantilar yaparak birimlerin eksik ve hatali
uygulamalarin siire¢ igerisinde dnlenmesi KYS’ ye giiveni ve aidiyeti arttiracaktir.

2. BYBS’ nin (Biitiinlesik yonetim bilgi sistemi) daha kullanisli hale getirilerek birimlerde
KYS faaliyet takibinin tamamen elektronik ortamda takibinin saglanmasi.

3. Memnuniyet anketlerinin parametrelerinin siire¢ parametreleriyle uyumlu hale getirilmesi.
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SORUMLULAR:
Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri iyilestirme
caligmalarindan sorumludurlar.

A- EKLER:

2019 Y1li Toplant1 Katilim Tutanaklari
BYGG Donemi : 2019Y1h
Rapor Tarihi :10 Arahik 2019

Birim Yo6netimin Gozden Gegirme Toplantist sonucunda 7 adet giindem goriisiilmiis ve karara
1. | baglanmstir.

Birim Kalite Temsilcisi Imza Birim Kalite Yetkilisi Imza
Ercan SARIKAYA Prof. Dr. Mustafa Kasim
KARAHOCAGIL
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