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KIRŞEHİR AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ 

DEĞİŞİM YÖNETİMİ PROSEDÜRÜ 

 

1.0. AMAÇ  

Bu prosedürün amacı, Üniversitenin değişimi politikası ve evrensel kalite standartları doğrultusunda 

dönüşüm sürecinin sağlıklı biçimde yürütülmesi için gerekli olan faaliyet ve uygulamalara ilişkin usul 

ve esasları belirlemektir.  

2.0. KAPSAM 

Bu prosedürün kapsamı, Üniversitede uygulanan dönüşüm süreçleri ve bu süreçte yürütülecek 

uygulamaları kapsar. 

 

3.0. TANIMLAR 

Dönüşüm: Üniversitenin stratejik amaçları doğrultusunda evrensel kalite ilkelerine uygun olarak 

yürütülen kapsamlı değişimleri, 

Politika: Değişim Politikasını 

Süreç: Değişimi Yönetmek Sürecini ifade eder. 

 

4.0 UYGULAMA 

4.1. Değişim Politikası 

Üniversitenin değişim politikası, Kalite Yönetim Koordinatörlüğünün koordinasyonunda Üniversite 

Kalite Komisyonu tarafından belirlenir. Değişim politikası kalite, eğitim-öğretim, araştırma geliştirme, 

yönetim, toplumsal katkı süreçlerini kapsayan uygulamalara yöneliktir. 

 4.2. Değişim Yönetim Süreci 

Üniversite değişim yönetim süreci, ekosistemin gerektirdiği dinamizm ve esneklik ile değişim 

politikası ve ilkeleri doğrultusunda ilgili organizasyonlar eliyle yürütülür. Üniversitenin değişim 

yönetim süreçleri Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi yazılımında hiyerarşik olarak belirlenir ve 

süreçlere dayalı performans parametreleri tanımlanır. 

Üniversite değişim politikası Kalite Komisyonunca belirlenir ve ilan edilir. 

Üniversite değişim yönetimi ilkeleri şunlardır: 
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● İhtiyaç odaklılık 

● İşlevsellik 

● Şeffaflık 

● Öngörülebilirlik 

● Yenilikçilik  

● Özgünlük 

 

4.3. ORGANİZASYONLAR 

Üniversite değişim yönetiminde rol alacak organizasyonlar ve bu organizasyonların değişim 

sürecindeki temel işlevleri şunlardır: 

● Kalite Komisyonu: Üniversitenin değişim politikasını belirlemek. 

● Kalite Yönetim Koordinatörlüğü: Üniversitenin değişim prosedürü doğrultusunda değişim 

politikası ve değişim sürecine yönelik işlemleri yürütmek.  

● Birim Yönetimleri: Üniversite değişim prosedürü ve değişim politikası doğrultusunda birimde 

gerekli çalışmaları yürütmek. 

● Komisyonlar: Kuruluş gerekçelerine dayalı olarak değişim yönetimde sorumluluk üstlenmek. 

● Paydaş Toplantıları: Başarılı değişimin esas alındığı koşulları yaratmak üzere temel 

paydaşlarla birlikte yapılan toplantılardır. 

 

5.0 SORUMLULUK 

Bu prosedürün uygulanmasından Kalite Yönetim Koordinatörlüğü sorumludur. 

 

6.0 EKLER 

● Değişim Politikası 

● 3.0 Değişimi Yönetmek Üst Süreci 

 

  

 


