KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim .| Tip Fakiiltesi
Degerlendirme Tarihi/Saati :1 03.10.2019/ 13:00- 14:15
Siire¢ Tanimu .| 1.0. Egitim ve Ogretimi Yonetmek

ISO 9001: 2015/Kirsehir Ahi Evran Universitesi Biitiinlesik Kalite

Referans Standart Y Onetim Sistemi Siire¢ ve Standartlar

Goriigler / Tavsiyeler

Belirtilen tarihte I¢ Tetkikci TS EN ISO 9001: 2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesi'nin bir geregi
olarak; Birimin, TSE Kalite Yonetim Sistemi standartlari ile Universitemiz Kalite standartlarmna
uygunlugunun belirlenmesi, gelismeye agik yonlerinin tespiti ve siirekliligin saglanmasina yonelik bir
degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme:-Dokiimantasyon Kontrolii, - Siire¢ Semalar/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme
Tablolari, - Kalite Faaliyet Plani/ Gergeklesmeler, - Performans Plani/ Gergeklesmeler, - Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyetler, - Diger Kalite Yonetim Sistem Sartlarim kapsamustir. Degerlendirmeye Bas
Degerlendirici Dog. Dr. Hiiseyin SIMSEK, I¢ Degerlendirici Ogr. Gor. Ayse CANDAR, Kal. Yén. Koor.
Gozlemcisi Ogr. Gor. Atahan TURHAN, Birim Dekani Prof. Dr. Mustafa KARAHOCAGIL, Temel Tip
Bilimleri Boliim Baskani Prof. Dr. Ergin KARIPTAS (Kal. Kom. Uyesi), Fakiilte Sekreteri Ercan
SARIKAYA (Kal. Kom. Uyesi), Kalite Komisyon Uyeleri Aras. Gor. Dr. Giilistan Sanem SARIBAS,
Hemsire F. Niikhet YIGIT ve Saglik Teknisyeni Tuba GELES katilmustir.

Degerlendirme Bulgular: Yukarida belirtilen tarihte 'Kalite Yonetim Koordinatorliigii I¢
Degerlendirme Soru Listesi' dikkate alinarak, Tip Fakiiltesinin 2019 yili 2. i¢ degerlendirmesi
yapilmistir. Degerlendirme sirasinda dokiimantasyon kontrolii ¢ogunlukla 'Biitlinlesik Yonetim
Sistemi/bybs' iizerinden olmak iizere gerektiginde ise kalite dosyasi tizerinden fiziki olarak yapilmustir.
Birimin, kalite kapsaminda kullanilan gerekli evraklarin biiyiik bir kismini bybs sistemine girdigi
gbzlenmistir. 2019 yili Faaliyet Plan1 bybs iizerinden incelendiginde; hedeflerin stratejik plan ve kalite
siiregleriyle ilgili oldugu, gerceklesen faaliyetlerin zamaninda sisteme islendigi ancak planlanan bazi
faaliyetlerin dis kaynakli sebeplere bagli olarak geciktigi anlagilmistir. Bu kapsamda ger¢eklesmesinde
sorun olan faaliyetler icin iyilestirme planlariin yapildigi goézlemlenmistir. Fakiiltenin yabanci
ogrencilere hizmet eden yiizii olan Ingilizce web sayfasinin biiyiik bir kismimnn Ingilizce gevirisinin
yapilmis olmasi birimin gii¢lii yonleri arasinda yer almistir. Birim performans parametrelerini KYS'ne
uygun sekilde belirlemis ve izlemelerini diizenli olarak yapmaktadir. Fakiilte web sitesinde hizmet
standartlarinin ayrintil sekilde belirlenerek yayinlanmasi birimin diger bir gii¢lii yoniidiir. Birimin diger
olumlu ve giiclii yonleri sunlardir:

1. Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimimin saglanmasi amaciyla 'Miifredat Komisyonu
Ogrenci Temsilcisi', "Tip Egitimi Ogrenci Temsilcisi', 'Program Degerlendirme Komisyonu
Ogrenci Temsilcisi' ve 'Mezuniyet Oncesi Egitim Ogrenci Temsilcisi' gibi kurullarm
olusturulmast,

2. Genel memnuniyet 6l¢iimleri disinda farkli geri bildirim yollariyla i¢ paydaslarin memnuniyet
durumlarinin ayrica tespit edilmesi,

3. I¢ paydas memnuniyet oraninin ve dgrenci memnuniyet oranlarinmn yillara gore istikrarl bir
sekilde artis gostermesi,

4, Birim tarafindan egitim-6gretim amagli Elektronik Tabanli Ogrenme Y 6netim Sistemi (KEYPS)
kullanilmasi, bu sayede etkili ve giiclii izleme ve takiplerin yapilmast,

5. Kaullanilan sistem sayesinde 6grencilerle hizli ve siirekli bir iletisim kurma imkaninin saglanmasi
ve Ogretim siireglerinin kolay izlenebilir hale getirilmis olmasi,

6. Fakiilte biinyesinde goreve yeni baslayan personel i¢in oryantasyonlarin diizenli sekilde yapilmis
ve belgelenmis olmasi seklinde belirlenmistir.
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Iyilestirilecek Alanlar: Degerlendirme sonucunda giiglii yonleri oldukca fazla bulunan Tip Fakiiltesi
icin agagidaki konularda iyilestirmeler Oonerilmistir:
1. Kalite Komisyon toplantilarina ve dgrencileri ilgilendiren konulardaki diger toplantilara 6grenci
katiliminin saglanmasi ve kayit altina alinmasi,
2. Farkli komisyonlar i¢in 6grenci temsilcilerini belirleyerek siireglere katiliminin saglanmasi
3. Birimin seffaflik agisindan galisan ve 6grenci memnuniyet anketlerini web sitesinden duyurmasi.

Degerlendirme sonucunda;

. Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

I:I Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
ekinde verilmistir.

Degerlendiriciler imza Birim Yoneticisi imza

' Prof. Dr. Mustafa
Dog. Dr. Hiiseyin SIMSEK KARAHOCAGIL (Dekan)

Ogr. Gor. Ayse CANDAR

Ogr. Gor. Atahan TURHAN
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