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Tetkik Edilen Birim

Tip Fakiiltesi

Tetkik Tarihi

16.12.2025

flgili Standart

<

ISO 9001
ISO 14001
ISO 27001
ISO 50001
ISO 22000
ISO 45000
B Diger

[ I N R B

Tetkik Siirecine iliskin
Aciklama

ISO 9001 birim i¢ tetkiki, 16.12.2025 tarihinde saat 14:30-17:00
arasinda yapilmistir. Tetkike birim yoneticileri ve birim kalite
komisyonu iiyeleri katilim saglamistir.

Ilgili standardin 9.2 I¢ tetkik maddesinin geregi olarak gerceklestirilen
tetkikte;

-Birimin internet sayfasi ve dokiimantasyon uygulamalari

-Kurumun stratejik plani ile uyumu

-Paydas tamimlamalari, paydas beklenti ve algilarim1 belirleme
yontemleri

-Faaliyetleri ve siire¢ performans parametrelerinin uygunlugu

-Kalite faaliyetlerinin izleme ve degerlendirilmesi

-Risk ve firsatlarin belirlenmesi ve risk Onleyici faaliyetlerin takibi
-Performans hedefleri izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri
-Gorev tanimlamalari, is siiregleri, organizasyon yapisi

-Uriin ve hizmetlerin, tasarimi, sunumu ve iyilestirmesi

-Diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri degerlendirilmistir.

Tetkik Bulgular

Birim i¢ tetkiki bulgulart:

-Birim internet sayfas1 giincel ve erisilebilir

-Kalite yonetim sistemleri farkindalig1 yiiksek, kurumun kalite
politikasina uyumlu kalite faaliyetleri tanimlanmis

-Stratejik hedeflerle uyumlu performans parametreleri belirlenmis,
izleme ve degerlendirmeler rutin olarak yapilmakta

-Paydas tanimlamasi yapilmis, paydaslarla iletisim kuvvetli ve
paydaslarin karar alma siireclerine katilimi (6zellikle 6grenciler) yiliksek
diizeyde

-Uriin ve hizmet tasarimi, sunumu ve dlgme degerlendirme
mekanizmalari etkin bir sekilde kurgulanmis

-Performans hedefleri belirlenmis ve gerceklesme diizeyleri izlenmekte
-Faaliyet riskleri belirlenmis ve risk onleyici faaliyetler tanimlanmig
-Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi ve Aksaray Universitesi Tip
Fakiiltesi ile dis kiyaslama yapilmistir.

- Tip Egitimi Program Akreditasyon belgesine sahip

-lyilestirme faaliyetleri planlanmis oldugu gdzlemlenmistir.
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Tyilestirilecek Alanlar

-2025 yilinda birimin MYS sisteminden 96 memnuniyet/istek/sikayet
bildirimi gelmistir. Birim, farkli kanallardan elde ettigi verilere iliskin
28 iyilestirme faaliyeti gergeklestirmistir. Ancak bu faaliyetlerden
sadece 1 tanesi MYS’ den gelen istek ve sikayetlerle ilgilidir. MYS’ den
gelen istek ve sikayetlere iligkin daha fazla iyilestirme faaliyeti
yapilmasi, yapildi ise ilgili iyilestirme faaliyetlerinin BKYS sistemine
kanitlart ile birlikte eklenmesi tavsiye edilmektedir.

-Birimin faaliyet risklerini ve risklerle ilgili Onleyici ve kontrol
faaliyetlerini belirlemis oldugu goézlemlenmistir. Ancak bu risklerin
tamamu diisiik ve orta diizeyde riskler olarak tanimlanmistir. Bu durum,
birimin temel faaliyet alanlarina iliskin risklerin 6nemsiz diizeyde
oldugu algis1 olusturmaktadir. Ayrica birim, yiiksek seviyede olan
stratejik ve siire¢ riskleri tanimlamamistir. Birimin 6zellikle Stratejik
Planla dogrudan iligkili performans hedefleri ile ilgili yliksek diizey
risklerini tanimlamasi ve Onleyici faaliyetleri belirlemesi dnerilmektedir.

Uygunsuzluklar

Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.

¥  |DIF Raporu diizenlenmedi.

" |DIF Raporu diizenlendi.

Tetkikgiler

imza Birim Yoneticisi imza

Prof. Dr. Giilbahar Ugler

Prof. Dr. Ali Giines

Dr. Ogr. Uyesi Nihan Caglayan

Prof. Dr. Nureddin Cengiz

Serap Kili¢

Ekler:

1. I¢ Tetkik Ziyaret Programi Formu

2. Ig Tetkik Soru Listesi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
Yirdrlik Onay!: Koordinator Yardimcisi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori

Form No: FR: 166 Revizyon:03

Dokiiman No:

K-Q - ) .
TSE-ISOEN Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
9000 Revizyon Tarih ve No:

Sayfa No:




X

iC TETKIiK SORU LISTESI EFQM
EFQM 2023
I¢ Tetkik Yapilan Birim Tip Fakiiltesi
Tetkik Tarihi 16.11.2025
I¢ Tetkikgiler Prof. Dr. Giilbahar Ugler, Dr. Ogr. Uyesi Nihan Caglayan, Ogrenci Serap Kilig
Tetkike Katilan Birim Cahisanlar: Prof. Dr. Ali Glines, Prof. Dr. Nureddin Cengiz, Prof. Dr. Memis Bolacali, Prof. Dr.
Mustafa Kara, Prof. Dr. Muttalip Cicek, Prof. Dr. Elif Sevim, Dr. Ogr. Uyesi Ekin Celik,
Fakiilte Sekreteri Savas Pustu, Bil. islt. Nuran Keles

Bu Liste, Universitemizin uygulamakta oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardinin él¢iitlerini saglama diizeyini tespit etmek
uzere hazirlanmgtir.
I¢c Degerlendirme yapilirken uygulanacak yontem:

- Igili soru/él¢iit kapsaminda hicbir yetersizlik yoksa ve iyi uygulama érnekleri varsa “Uygunluk- EVET (E)”,

- Ilgili soru/él¢iit kapsaminda uygulama eksikligi varsa ve yetersizlik gériiniiyorsa, “Uygunluk- KISMEN (K)”,

- [gili soru/él¢iit kapsaminda herhangi bir caligma/uygulama yoksa “Uygunluk- HAYIR (H)” isaretlenir ve aciklama yazilr.
- Her soru i¢in Degerlendirme ile ilgili; Olumlu/ Olumsuz Bulgular yazlacak.
-~ Standarttin geregi olan ancak uygulanmayan hususlar icin DIF agilmaldir.

Standardin Degerlendirme Olgiitleri UYGUNLUK | Degerlendirme ile DIiF
ilgili; Olumlu/Olumsuz
Bulgular

Ev | Kism | Ha
et |[en yir
E) | (K) | H)
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iC TETKIK SORU LISTESI EFQM
4.0 | KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulus ve baglaminin anlasilmasi
Kurum/birim, amag ve stratejik yonii dogrultusunda kalite yonetim sistemini etkileyen i¢
ve dis hususlari belirlemis mi?
I¢ ve dis hususlar belirleniyormu? (SWOT, PEST analizi vb. yontemlerle) ve
uygulamalara yanstyor mu?
Kurulus, dis c¢evreyi analiz ederken iklim degisikligi gibi c¢evresel wunsurlar
degerlendirmis mi?
Kurulusun i¢ ve dis hususlari ¢alisanlarla paylasiliyor mu?
4.2 | Ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlagiimasi
Kurum/birim, paydaslarini (ilgili taraflar) tanimlamis m1?
Bu tanimlama yazili olarak dokiimante edilmis mi?
Belirlenen ihtiyag¢ ve beklentiler, birimin hedefleri, planlamalar1 ve siire¢ tasariminda
dikkate alintyor mu?
Paydaslar karar alma siireglerine katiliyor mu? Geri bildirim mekanizmalari ¢alistyor mu
(anket, toplanti, memnuniyet 6l¢iimii vb.)?.
Paydas katilimi iyilestirme stireclerine nasil yansitiliyor? Uygulama 6rnekleri var m1?
Iklim degisikligiyle ilgili taraflarin (¢evre orgiitleri, enerji tedarikgileri, kamu otoriteleri
vb.) ihtiyac ve beklentileri degerlendirmeye alinmis mi1?
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: KYS LS-
Yirrlik Onayi: Koordinator Yardimcisi rsz'-(ls:gm Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori 9000 Revizyon Tarih ve No:
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Ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri zamanla degistiginde bu bilgiler giincelleniyor ve
sistemde revize ediliyor mu?
4.3 | Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
Birim, kalite yonetim sistemi kapsamini tanimlamig mi?
Tanimlanan kapsam, kurumun kalite politikas1 ve stratejik yonii ile uyumlu mu?
Kapsam, kalite yonetim sisteminin sinirlarini ve uygulanabilirligini agik¢a ortaya koyuyor
mu?
Kapsam dokiimante edilmis mi ve ilgili taraflarla paylasilmis m1?
4.4 | Kalite yonetim sistemi ve prosesleri
Birimin tiim faaliyetleri i¢in tanimlanmis siirecler mevcut mu?
Her siirecin performansini izlemeye yonelik gostergeler (parametreler) tanimlanmis ve
performans hedefleri belirlenmis mi ?
Gosterge sayisi ve ¢esitliligi birimin faaliyetlerini yeterli diizeyde (istenilen sayida)
kapstyor mu?
Siireglerin gergeklesmeleri belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu? (6r. 6 aylik, 12
aylik)
Stire¢ gozden gecirmeleri sonucunda gerekli diizeltici ve 1iyilestirici faaliyetler
tanimlaniyor ve uygulanityor mu?
5.0 | LIDERLIK
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: KYS LS-
Yirrlik Onayi: Koordinator Yardimcisi rsz'-(ls:gm Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori 9000 Revizyon Tarih ve No:
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 319




iC TETKIK SORU LiSTESI

X
EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* Kk kK

Liderlik ve Taahhiit

Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligi konusunda liderlik diizeyinde hesap verebilirlige
yonelik faaliyetler yiiriitiiliiyor mu?

Stire¢ yaklasimi ve risk tabanli diisiinme, liderlik tarafindan tesvik ediliyor mu?

Birimde Kalite Yonetim Sistemi’nin tiim personele yayilimi saglanmis mi1?

Calisanlarin  Kalite Yonetim Sistemine katilimi, yonlendirilmesi, desteklenmesi ve
stirekli iyilestirme konularinda diizenli uygulamalar var m1?

Liderlik degerlendirme anketi sonuglar1 degerlendiriliyor mu ve sonuglara yonelik somut
tyilestirmeler yapiliyor mu?

Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu/birimi doniistiirmek iizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar tesvik ediliyor mu?

5.2

Politika

Universitenin kalite politikas1 birim tarafindan benimsenmis ve birim faaliyetlerine
entegre edilmis mi?

Politikanin, birim i¢inde ve dis paydaslara goriiniir kilinmasi (panolar, web sitesi,
toplantilar vb.) saglanmisg m1?

Politikalar, periyodik olarak gozden gegirilip giincelleniyor mu? Bu siirece birim katki
sunuyor mu?
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iC TETKIK SORU LISTESI EFQM
53 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Birim yoneticisi tarafindan, kalite yonetim sistemi (KYS) kapsamindaki gorev, yetki ve
sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanmig m1?
Her bir personelin rolii, kalite hedeflerine katkisi agisindan tanimli (6rnegin gorev
tanimlari, siire¢ sorumluluklari vb.) ve ¢alisanlarca bilinmektedir ?
6.0 PLANLAMA
6.1 Risk ve Firsatlar: Belirleme Faaliyetleri
Birim, kalite yonetim sisteminin (KYS) amaglanan ¢iktilarina ulasabilmesini giivence Birim ‘sa‘dece operasyonel
altina almak i¢in risk ve firsatlar1 belirliyor mu? r¥skle{1n1 tam.mlamls Ve
risk diizeyleri genelde orta
Risk ve firsatlarin belirlenmesinde sistematik bir yaklagim (matris, analiz yontemi vb.) ve QUsuk §eylyeq§ ol'a rak
belirlenmistir. Birimin
kullaniltyor mu? .. .
Stratejik ve Siireg
performans riskleri
tanimlanmamustir.
Risklerin yonetilmesine iliskin aksiyonlar planlanmis ve uygulanmis m1? Risk ve firsat Dolaystyla birimin
degerlendirmeleri periyodik olarak gézden geg¢iriliyor mu? stratejik onemde ve yliksek
seviyede olan risk
tanimlamasi yapilmamastir.
6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama
Birim, stratejik planina uygun olarak hedefler belirlemis ve bu hedeflerin takibini
yaptyor mu?
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: KYS LS-
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Birimde, kalite yonetim sistemi icin gerekli faaliyet, siire¢c ve risklerde kalite hedefleri
olusturulmus mu?

Kalite hedeflerinin ger¢eklesme durumu diizenli olarak izleniyor ve degerlendiriliyor mu?

6.3

Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyact belirlendiginde bu durum degerlendiriliyor,
planlanan degisikliklerin amaci agik¢a tanimlaniyor, degisiklik i¢in gerekli kaynaklar
belirleniyor mu?

Degisikligin olasi etkileri (risk ve firsatlar dahil) énceden degerlendiriliyor mu? (Ornek:
OBS giincellemesinde gecici erisim kesintisi riski; yeni performans izleme modiiliinde
veri yiikii artisi; ¢evre yonetim sistemine gegiste egitim ihtiyaci)

7.0

DESTEK

7.1

Kaynaklar

KYS’nin kurulmasi, uygulanmasi ve iyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar
belirlenmis mi?

Mevcut i¢ kaynaklarin (personel, biitce, ekipman, yazilim vb.) yetenekleri ve sinirliliklart
degerlendirilmis mi?

Dis tedarikgiler icin se¢im, izleme ve degerlendirme kriterleri uygulaniyor mu?

KYS’nin etkin isletilmesi i¢in gerekli personel sayisi ve nitelikleri belirlenmis ve gorev
tanimlar1 ve sorumluluklar net olarak dokiimante edilmis mi?

KYS’yi yiiriitmekle sorumlu kisilerin yetkinlikleri dogrulaniyor mu (egitim, deneyim,

Hazirlayan:
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sertifika vb.)? yeni siirecler veya sistem degisikliklerinde personele gerekli egitimler
saglanityor mu?

Uriin/hizmet uygunlugunu saglamak icin gereken altyapi (bina, teknoloji, yazilim,
donanim vb.) tanimlanmis mi1?

Altyapinin bakim, onarim ve siirekliligi i¢in bir plan uygulaniyor mu?

Calisma ortaminin ihtiyaclart (fiziksel, sosyal, psikolojik kosullar) belirlenmis,
laboratuvar, ofis, derslik, bilisim altyapis1 gibi kritik alanlar i¢in riskler degerlendirilmis
mi?

Kritik risk degerlendirmesi
yeterli diizeyde degildir.

[zleme ve 6lgme igin kullanilan cihazlar/araglar (laboratuvar ekipmanlari, ol¢iim
cihazlari, yazilimlar vb.) belirlenmis ve bu kaynaklarin, yaptiklart dlglim tiirii igin
uygunlugu dogrulanmis mi1?

Kalibrasyon gerektiren tiim Ol¢im cihazlarimin listesi mevcut mu? Kalibrasyonlar
ulusal/uluslararasi izlenebilir standartlara gére zamaninda yapiliyor mu?

Kalibrasyonu bozulmus/uygun olmayan bir cihaz tespit edildiginde, 6nceki sonuglarin
gecerliligi degerlendirilip gerekli diizeltici islem yapiliyor mu?

Proseslerin isletilmesi i¢in gerekli kurumsal bilgi tanimlanmis mi (prosediirler,
talimatlar, is akislari, formlar vb.)? ve bu bilginin giincelligi ve ulasilabilirligi glivence
altina alinmig m1 (BKYS vb.)?

7.2 | Yetkinlik
Calisanlarin mevcut yetkinlik diizeyleri belirlenmis ve belgelenmis mi?
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligi Dokiiman No: KYS LS-
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Yetkinlik eksikligi tespit edilen personel icin gerekli egitim ve gelistirme faaliyetleri E
planlanmis mi1?
Egitim ihtiya¢ analizi diizenli araliklarla yapiliyor mu? E
Planlanan egitimler zamaninda ve etkili sekilde uygulaniyor ve egitimlerin etkinligi E

degerlendirilip sonuglara gore iyilestirmeler yapiltyor mu?

Egitim ve yetkinlik kayitlar1 giincel olarak tutuluyor mu? E

7.3 Farkindahk

Kalite politikasi ve kalite amaglar1 tiim ¢alisanlara diizenli sekilde duyuruluyor mu?

Calisanlarin kalite yonetim sistemine bireysel katkilarinin farkinda olmasi saglaniyor mu?

Calisanlarin siirekli iyilestirme kiiltiiriine katilim1 saglaniyor mu?

es B I es B Bl eI Ml es

Calisanlarin uygunsuzluk durumunda sorumluluklar1 ve bildirim yiikiimliligi
konusunda farkindalig1 saglanmis mi1?

Farkindalik diizeyinin artirllmasina yonelik faaliyetler (toplanti, bilgilendirme, oryantasyon, 6z E
ve akran degerlendirme vb.) diizenli olarak yapilmakta m1?

Farkindalik olusturmaya yonelik ¢alisanlarin hatalari sonrasi deneyim paylasimi yapiliyor mu? E

7.4 Tletisim

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ile ilgili i¢ iletisim yontemleri tanimlanmis mi1 E
(toplantilar, duyurular, e-postalar vb.)?

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: KYS LS-
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KYS ile ilgili gerekli dis iletisim siirecleri (paydaslar, tedarikgiler, danigmanlar vb.)
belirlenmis ve uygulanmakta mi?
fletisim siireci kalite hedeflerine ulasma ve sistemi iyilestirme agisindan etkin
kullaniliyor mu?
7.5 | Dokiimante Edilmis Bilgi — Genel
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, standardin gerektirdigi dokiimante edilmis bilgiler
olusturulmus mu?
Dokiimante edilmis bilgiler, yiiriirliikteki versiyonlari ile giincel tutuluyor mu?
8.0 [ OPERASYON
8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol
Uriin ve hizmetlerin (dersler dahil) sartlarini karsilamak amaciyla gerekli operasyonel
planlama yapilmakta mi1?
Uriin ve hizmetler (dersler dahil) igin gereken sartlar acik¢a tanimlanmis mi?
Uriin ve hizmetlerin (dersler dahil) gergeklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar belirlenmis
mi? (Insan giicii, altyap, bilgi vb.)
Faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolii i¢in kriterler olusturulmus mu? (Performans
gostergeleri, kalite hedefleri vb.)
Operasyonel faaliyetlerde degisiklik yapilmas: durumunda bu degisiklikler planl bir
sekilde mi yiiriitiilityor?
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligi Dokiiman No: KYS LS-
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Siire¢ ¢iktilarinin kalite yonetim sistemi gerekliliklerine uygunlugu diizenli olarak
degerlendiriliyor mu?

8.2

Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

Miisteri talepleri, degisiklikler ve geri bildirimler diizenli olarak alinip, degerlendiriliyor
mu?

Uriin ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sartlari, miisteri taleplerini karsilayacak sekilde
net bir sekilde tanimlaniyor mu?

Uriin ve hizmeti (egitim-dgretim dahil) miisteriye sunmadan dnce, sartlar gézden
geciriliyor ve herhangi bir degisiklik varsa ¢6ziime kavusturuluyor mu?

Sozlesme veya siparis sartlarinda herhangi bir degisiklik oldugunda, dokiimante edilmis
bilgi giincelleniyor ve ilgili personel bilgilendiriliyor mu?

Uriin ve hizmet sartlarima iliskin degisiklikler, miisteri onay1 alindiktan sonra
uygulamaya konuluyor mu?

Miisteriden gelen geri bildirimler, iiriin ve hizmet sartlarinin gelistirilmesi veya
tyilestirilmesi i¢in bir arag olarak kullaniliyor mu?

Uriin ve hizmetlerde (&r. egitim-dgretim, arastirma, laboratuvar, siirekli egitim
faaliyetleri) yapilan degisiklikler ve alinan geri bildirim sonuglar ilgili paydaslara
bildirilmekte ve sonuglar1 paylagilmakta midir?

8.3

Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) sunumu igin tasarim ve gelistirme siireci
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olusturulmus ve stirekliligi saglanmig m1?

Tasarim ve gelistirme (egitim-68retim dahil) ¢iktilari, belirlenen girdi sartlarini
kargilamakta ve sonraki siireclere uygunluk saglamakta mi1?

Tasarim ve gelistirme siirecinde izleme ve Ol¢gme sartlar1 belirlenmis ve bu sartlar
dogrultusunda degerlendirme yapilmakta mi1?

Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) tasarim ve gelistirilmesi sirasinda, ya da
sonrasinda yapilan degisiklikler ve gozden gegirmeler kontrol edilip belgeleniyor mu?

Tasarim ve gelistirme (egitim-6gretim dahil) siireci sirasinda alinan geri bildirimler
degerlendiriliyor ve gerekirse tasarimda iyilestirmeler yapiliyor mu?

Tasarim ve gelistirme siirecinde yapilan degisiklikler, sonuglar etkileyebilecek tim
paydaslara iletiliyor mu?

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
D1s tedarikgilerin degerlendirilmesi ve secilmesi i¢in belirlenen kriterler mevcut mu? Tedarikg¢i degerlendirme
anketi sonuglarinin heniiz
D1s tedarik¢i degerlendirmesi yapiliyor mu? Degerlendirme sonuglarinda yapilan birime ulagmamasi
tyilestirmeler? nedeniyle tedarikgilere
. q e o .. . . yonelik bir degerlendirme
9 .. . ..
Her ted'flrl'k sonrasl, tedarik¢i birimi degerlendiriyor mu? Degerlendirme sonuglarinda ve iyilestirme Faaliyeti
yapilan iyilestirmeler? bulunmamaktadir.
Disaridan tedarik edilen firiinlerin ve hizmetlerin sartlarimin saglandigi dogrulama
yontemleri belirlenmis mi?
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8.5

Uretim ve Hizmetin Sunumu

Uretim ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sunumu, kontrollii sartlar altinda saglantyor
mu?

Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) sunumu sirasinda izleme ve dlgme sartlar
acikca tanimlanmis mi?

“Miisteri miilkiyeti” (6r. Ogrenci, tedarikgi verileri, dig paydas bilgileri) korunuyor mu?

Uretim ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sunumu sirasinda ¢ikan {iriinler, sartlara
uygunluk ac¢isindan muhafaza ediliyor mu?

Uriin ve hizmetlerle (egitim-6gretim dahil) ilgili teslimat sonras faaliyetler icin sartlar
belirlenmis ve karsilanmasi olmasi ile teslimat sonrasi faaliyetler (mezun takibi,
danigsmanlik sonrasi destek vb.) yapiliyor mu?

Kalite yonetim sisteminin siirekliligini ve hizmet kalitesini korumak amaciyla planl veya
gerekli durumlarda yapilan degisiklikler kontrol altinda gergeklestiriliyor mu?

8.6

Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Uriinler ve hizmetler, piyasaya sunulmadan miisteri tarafindan onaylantyor mu? Uriin ve
hizmetlerin piyasaya sunumu igin gerekli kontroller ve dogrulamalar yapiliyor mu?

8.7

Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii
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Sartlara uymayan ¢iktilar tanimlanmis ve bu ¢iktilar belirli kontrol siirecleriyle izleniyor
mu?

Uygun olmayan ciktilar, istenmeyen kullanim veya teslimattan 6nce engelleniyor mu?

9.0

Performans Degerlendirme

9.1

izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

KYS kapsaminda izlenmesi ve dlgiilmesi gereken hususlar agikca belirlenmis mi?

KYS’nin etkinligi lizerinde etkisi bilylik olan siire¢ ve faaliyetlerin izlenmesi igin gerekli
dokiimanlar olusturulmus mu?

Olgiim, izleme ve degerlendirme islemlerinin siklig1 ve yontemleri belirlenmis mi?

Miisteri memnuniyeti 6lgtimleri yapiliyor mu? “sonuglar nasil analiz ediliyor?

Izleme ve 6lgme sonuglari analiz edilip degerlendiriliyor mu? Elde edilen veriler karar
stireclerinde kullaniliyor mu?

9.2

f¢ Tetkik

KYS’nin, kurumun kendi sartlar1 ve ISO 9001:2015 standardi ile uyumunu
degerlendirmek tizere planl araliklarla i¢ tetkikler yapiliyor mu?

I¢ tetkikler, tarafsiz ve objektif bicimde gerceklestirilerek bulgular1 kayit altina aliniyor
ve ilgili yonetime raporlantyor mu?
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I¢ tetkik sonuclarina yénelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetler tanimlanip zamaninda
uygulaniyor mu?
9.3 | Yonetimin Gozden Ge¢irmesi
Yonetimin gézden gecirmesi planlt m1 yapiliyor? (Yilda en az bir kez yapildigina dair
kayit mevceut mu?) Gozden gecirme toplanti tutanaklari, kararlar ve alinan aksiyonlar
kayit altina alintyor mu?
Gozden gecirme girdileri; i¢/dis hususlar, performans verileri, miisteri memnuniyeti, risk
ve firsatlar, kaynak ihtiyacglar1 gibi unsurlar1 igceriyor mu?
Gozden gegirme sonrast belirlenen iyilestirme ve gelistirme kararlari uygulaniyor ve
izleniyor mu?
10.1 | Genel
KYS kapsaminda iyilestirme faaliyetleri belirli araliklarla yapiliyor mu? Bu faaliyetlere
ait kayitlar mevcut mu?
Uygunsuzluklarin tekrar olusmasini veya baska alanlarda ortaya ¢ikmasini 6nlemek
amaciyla diizeltici faaliyetler planlaniyor, uygulaniyor, degerlendiriliyor ve kayit altina
aliiyor mu?
10.2 | Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Uygunsuzluklar tanimlaniyor, kok neden analizi yapiliyor, belgeleniyor ve sonrasi
diizeltici faaliyetler planlantyor mu?
Uygulanan diizeltici faaliyetlerin sonuglar1 izleniyor, etkili olup olmadigi kontrol
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ediliyor ve dokiimante edilmis bilgiler (kayitlar) uygun sekilde tutuluyor mu?
10.3 | Siirekli Iyilestirme
Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli iyilestirmek
i¢in sistematik yontem var mi1?
Yapilan iyilestirme faaliyetlerinin sonuglar1 gozden gecirilerek sistemin gelisimine katki
saglantyor mu?
Tetkik¢i (1) Ad1 Soyadi Prof. Dr. Giilbahar UCLER
Tetkik¢i (2) Ad1 Soyadi Dr. Ogr. Uyesi Nihan Caglayan
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SIa- | 1 etkik Edilecek Birim/Bina Adi Bas Tetkikei Tetkikei Planlanan
No ¥ ¢ ¢ Tetkik Tarihi
. Prof. Dr. Giilbahar | Dr. Ogr. Uyesi 16.12.2025
1 | Tip Fakiiltesi - . 8 ,y
Ugler Nihan Caglayan
.. . Prof. Dr. Giilbahar | Dr. Ogr. Uyesi 15.12.2025
2 | Egitim Fakiiltesi . 4 i & B Y
Ugler Nihan Caglayan
3
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